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CONSEJO

RESOLUCION DEL CONSEJO

de 2 de diciembre de 2002

sobre la Estrategia en materia de politica de los consumidores en la Comunidad (2002-2006)

(2003/C 11/01)

EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

RECORDANDO LO SIGUIENTE:

. Para garantizar un elevado grado de proteccién del consu-
midor y promover sus intereses, la politica de los consumi-
dores en la Comunidad debe contribuir a la proteccién de la
salud, la seguridad y los intereses econémicos de los con-
sumidores asi como a fomentar su derecho a la informa-
cién, a la educacién y a organizarse para salvaguardar sus
intereses.

. Para que una estrategia comunitaria en materia de politica
de los consumidores sea coherente, los intereses de los con-
sumidores deben integrarse en la definicién y aplicacion de
otras politicas comunitarias a fin de incrementar la con-
fianza de los consumidores, el crecimiento y el bienestar
dentro de la Comunidad. La integracién de los intereses
de los consumidores en otras politicas constituye un em-
pefio colectivo de todas las instituciones de la Unién Euro-
pea y de sus Estados miembros.

. Los consumidores, junto con las empresas, desempefian un
papel clave en el mercado interior. Un mercado interior que
funcione correctamente y fomente la confianza de los con-
sumidores en las transacciones transfronterizas tendrd una
repercusion positiva en la competencia que redundard en
beneficio de los consumidores.

. Una politica de los consumidores bien orientada y funda-
mentada deberd garantizar que las iniciativas al respecto
estén en consonancia con las necesidades de los consumi-
dores y el desarrollo general del mercado y aspirar a alcan-
zar un equilibrio entre estos intereses y los de las empresas.
Una politica del consumidor orientada a la consecucién de
una serie de objetivos implica una mayor cooperacién entre
la Comisién y los Estados miembros en el planteamiento
estratégico y analitico de dicha politica.

. La legislacién comunitaria deberfa garantizar a los consumi-
dores un alto nivel de proteccién. Ademads de la legislacion
comunitaria, para aumentar las ventajas del mercado inte-
rior y reforzar la seguridad del comercio a través de las
fronteras nacionales, es necesario que las empresas y, en
la medida de lo posible, los consumidores contribuyan a
asegurar la confianza en productos y servicios. Para alcanzar

este objetivo, deberd alentarse a las organizaciones a que
entablen un didlogo y adopten las medidas oportunas para
establecer el equilibrio necesario entre los intereses de los
consumidores y las consideraciones de las empresas. La res-
ponsabilidad de consumidores y de empresas podrd refor-
zarse utilizando mds adecuadamente las distintas formas de
regulacién, como por ejemplo la corregulacién y la auto-
rregulacién, cuando proceda.

. La ampliacién de la Union Europea tendrd importantes re-

percusiones en el funcionamiento del mercado interior, in-
cluido el dmbito de la politica de los consumidores. Deberia
ayudarse a los consumidores, a sus representantes y a las
autoridades nacionales de los paises candidatos a prepararse
para la adhesion.

. CELEBRA la estrategia de la Comision en materia de politica

de los consumidores 2002-2006 ('), asi como los objetivos
que en ella se expresan:

— objetivo 1: un alto nivel comin de protecciéon de los
consumidores,

— objetivo 2: aplicacién eficaz de las normas sobre pro-
teccién de los consumidores,

— objetivo 3: participacién adecuada de las organizaciones
de consumidores en las politicas comunitarias, y las
medidas consecutivas que en ella se proponen.

. INSTA A LA COMISION a que aplique dicha estrategia con sus

tres objetivos politicos y preste especial atencién a las cues-
tiones siguientes:

1. Dar prioridad a un alto nivel de protecciéon de los
consumidores también en otras politicas y actividades
comunitarias.

2. Tener en cuenta los intereses de los consumidores en
servicios de interés general; tomar nota en este contexto
de su Comunicacion de 18 de junio de 2002 sobre la
evaluacién horizontal de servicios de interés econdémico
general (%), de conformidad con las conclusiones perti-
nentes del Consejo Europeo.

(1) Doc. 8907/02.
(3 Doc. 10387/02.
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3. Considerar prioritarios para su trabajo el desarrollo de 12. Continuar los debates en curso y estudiar las posibili-
directrices y normas adecuadas con arreglo a la Direc- dades de desarrollar un enfoque comiin y unos objeti-
tiva relativa a la seguridad general de los productos, la vos por lo que se refiere a las estadisticas en materia de
presentacién de un estudio sobre las opciones para consumidores y otros datos que puedan servir de base
tratar la seguridad de los servicios y el desarrollo de documental para un planteamiento estratégico y bien
la legislacion comunitaria sectorial relativa a los aspec- orientado de la politica de los consumidores y de otros
tos relacionados con la seguridad, como la nueva legis- dmbitos, en beneficio del desarrollo de las politicas en

lacién relativa a los productos quimicos. el conjunto de la Comunidad.

4. En vista d-e/la actividad consecutiva al L1bro.Verde sobre 13. Garantizar que la propuesta de un futuro acto juridico
la proteccién de los cqnsumldorés en la Union Europea, para las actividades comunitarias en favor de los con-
tomar medldas con vistas a posibles aplicaciones préc- sumidores refleja y apoya los objetivos esbozados en la
ticas teniendo en cuenta los resultados del proceso de estrategia de la Comision.
consultas.

. ‘iz T T 14. Respaldar las organizaciones representativas de consu-

5. Proseguir su revision de la legislacion comunitaria exis- . :

. . . - midores para que puedan promover los intereses de los
tente en materia de consumidores, y su informacion . . .
L o . consumidores independientemente tanto a escala co-
sobre la aplicacién de las directivas existentes. oo . . : :
munitaria como nacional y puedan ejercer influencia,

6. Presentar las propuestas adecuadas para realizar el mer- entablar, por ejemplo, un didlogo equilibrado con las

cado interior de servicios financieros. empresas y participar en la elaboracion de politicas
] » comunitarias. El desarrollo de proyectos de creacién
7. En concordancia con el plan de accién e-Europa 2005: de capacidades con el fin de reforzar las organizaciones
— proseguir su labor en torno a las iniciativas enca- de consun(u;dor?s, cuango proceda, asf como de «ltlnStrlu_
minadas a fomentar la seguridad, las buenas précti- . ; sobre - aspectos ICO?cretos ¢ las
cas y la conciencia, en todos los usuarios, de los trans.alcqones transfronterizas serdn la clave para con-
riesgos para la seguridad, y a que se informe de los seguirio.
avances realizados antes de que finalice 2003, . .
q y 15. Entre otros instrumentos, alentar el mantenimiento del
— proseguir su trabajo y adoptar medidas dirigidas a didlogo entre las asociaciones de consumidores y las
aumentar la confianza de los consumidores en las empresas, a fin de permitirles, entre otras cosas, parti-
transacciones transfronterizas, incluidos los pagos cipar en la preparacién de otros medios de regulacion,
electrénicos en el mercado interior. en especial, la autorregulacién y corregulacion.

8. Presentar los resultados del trabajo de seguimiento de la 16. Garantizar la representacién de los intereses de los

Comunicacion sobre derecho contractual europeo (1). consumidores en la normalizacién de los émbitos per-
. , . tinentes, tanto a escala europea como nacional. Deberd

9. Fomentar el interés de los consumidores por las rela- " . : .

) P . . : también alentarse la influencia de los consumidores en
ciones comerciales internacionales, bilaterales y multila- R . ) .
terales la normalizacién a escala internacional, en especial a

’ través de los organismos nacionales de normalizacién
cuando proceda.
III. INSTA A LA COMISION Y A LOS ESTADOS MIEMBROS A
17. Consultar, de forma general, a las organizaciones de

10. Examinar los sistemas actuales de ejecuciéon de los Es-

11.

tados miembros y, tomando en consideracion los resul-
tados, examinar asimismo las posibilidades de afianzar
la cooperacién en materia de ejecucién de las autori-
dades pertinentes entre si y de éstas con la Comisién en
los dmbitos contemplados en la estrategia. Celebra la
intencién de la Comisién de presentar una propuesta
para reforzar la cooperacién en materia de proteccién
de los consumidores entre Estados miembros.

Sin perjuicio de que los consumidores opten por la
reparacion judicial, fomentar y apoyar los mecanismos
alternativos de resolucién de litigios con objeto de fa-
cilitar a los consumidores la resoluciéon de los litigios
transfronterizos, incluida la consolidacion de la red ex-
trajudicial europea, a la luz del informe que la Comi-
sion presentard en 2003.

(") Doc. 10996/01.

V.

consumidores en relacién con la formulacién de legis-
lacién y politicas en todos los dmbitos pertinentes.

INSTA A LOS ESTADOS MIEMBROS a que velen por que los
objetivos de la estrategia en materia de politica de los con-
sumidores se tengan también en cuenta en las politicas
nacionales cuando resulte pertinente.

. INVITA a la Comisién a que presente al Consejo cada 18

meses un estudio de la Estrategia en materia de politica de
los consumidores 2002-2006, basado en un seguimiento
constante del programa renovable de medidas a corto plazo,
incluida una evaluacién de los efectos de las actividades
comunitarias y nacionales en apoyo de los objetivos de la
Estrategia.



