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Las condiciones generales de la contratacién na-
cen como consecuencia de la necesidad de atender
con una mayor racionalidad juridica las necesida-
des del tréfico en masa. El empresario que tiene que
distribuir un nimero importante de productos o ser-
vicios homogéneos necesita homogeneizar también
los contratos a través de los cuales lleva a cabo esa
distribucién o suministro. De esa forma sirve sus in-
fereses, pero también introduce una mayor eficacia
y rapidez en el tréfico juridico. Ese efecto debe ser
considerado como (il y positivo. Pero las condicio-
nes generales pueden constituir al mismo tiempo el
origen de abusos y desequilibrios en la contratacién
frente a los que han ido reaccionando primero la
doctrina tanto de los autores y de los tribunales y,
posteriormente, la legislacion de los distintos paises
afectados por este nuevo fenémeno. Esta situacion
se pone de manifiesto con mayor intensidad en
aquellos supuestos de contratacién en que intervie-
nen consumidores o usuarios. En efecto, en la ma-
yor parte de los contratos mercantiles la igualdad
entre las partes es puramente teérica, debido a que
una de ellas ocupa una posicién econémica tan fuer-
te y privilegiada que le permite imponer su voluntad
a su clientela. Ademés las exigencias del tréfico mer-
cantil no permiten una discusién minuciosa de los
con-tratos para su adaptacién a los intereses con-
crefos y especificos que pueden fener cada uno de
los contratantes; esas exigencias llevan, por el con-
trario, a la estipulacién de “contratos tipo” de con-
tenido rigido y predeterminado que se repite uni-
formemente en una serie indefinida de contratos
iguales en los que la voluntad de la parte que con-
trata con el empresario apenas desempefia un pa-
pel visible. El tréfico bancario y el de seguros, como
veremos con mayor detenimiento, el transporte, el
suministro de gas, agua, electricidad, etc., se hacen
sobre la base de contratos uniformes cuyo conteni-
do se establece de antemano en unas condiciones
generales que rara vez sufren modificaciones por
exigencias particulares de los clientes, précticamente
obligados a contratar en condiciones unilateralmente

impuestas por el empresario. Se perfilan asi, como
caracteristicas de las condiciones generales, su pre-
disposicién y su imposicién por una de las partes no
pudiendo la ofra parte influir en su contenido. De
aqui que, si bien es cierto que esta forma de con-
tratar puede ofrecer las ventajas econémicas de la
rapidez en la contratacién y sobre todo la raciona-
lizacién de la actividad econémica, tal y como ya
se ha puesto de relieve, no es menos cierto que ni
siempre son estas las finalidades que se buscan a
través de la utilizacion de condiciones generales, ni
tampoco la necesidad del recurso a las mismas pue-
de servir de justificacién de la lesién que su utiliza-
cién puede producir en los intereses econémicos de
la contraparte en el contrato.

La Ley de Condiciones Generales de la Contra-
tacién de 13 de abril de 1998 (LCGC) (BOE n 89
de 14 de abril de 1998) ha definido las condi-
ciones generales de la contratacién como “las
cléusulas contractuales predispuestas cuya incor-
poracién al contrato sea impuesta por una de las
partes, con independencia de la autoria material
de las mismas, de su apariencia externa, de su ex-
tensién y de cualesquiera otras circunstancias, ha-
biendo sido redactadas con la finalidad de ser in-
corporadas a una pluralidad de contratos”. La
LCGC se ha ocupado de determinar cudl ha de
ser el régimen juridico a que ha de sujetarse el re-
curso a las condiciones generales en la contrata-
cién, introduciéndose unos controles, formales y
materiales, referidos a las mismas.

Respecto del control formal, la LCGC hace de-
pender la incorporacién de las condiciones gene-
rales al contenido juridico obligacional del contra-
to a que el adherente hubiera sido informado ex-
presamente de la existencia de las mismas y a que,
ademés, hubiera tenido la posibilidad real de co-
nocer su contenido y alcance. El control material de
las condiciones generales se articula en la previsién
de la nulidad de aquéllas que resulten contrarias,
en perjuicio del adherente, a lo establecido en la
LCGC o que contravinieren cualquier norma impe-
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rativa o prohibitiva, salvo que en ellas se establezca
un efecto distinto para el caso de la contravencién.
Del mismo modo, se reputarén nulas las condiciones
generales que sean abusivas, cuando el contrato se
haya celebrado con un consumidor. La LCGC con-
sagra dos tipos de acciones para la realizacién efec-
tiva de los controles previstos en la misma. En aten-
cién a la legitimacién activa para el ejercicio de ta-
les acciones la LCGC distingue entre acciones indivi-
duales y acciones colectivas. Las acciones individua-
les, ejercitables por el adherente, serian la accién de
no incorporacién -mediante la que se hace efectivo
el control formal de la condiciones generales legal-
mente previsto- y la accién de nulidad -referida al
control material de las condiciones-.

En relacién con las resultas del ejercicio de estas
acciones individuales, ha de ponerse de relieve c6-
mo tanto para el caso en que se declare la no incor-
poracién de alguna condicién general como su nuli-
dad, tal declaracién no implica, necesaria- mente, la
deferminacion de la nulidad del contrato siempre que
el mismo pueda subsistir sin fales clausulas. Sobre es-
tos extremos habré de pronunciarse la sentencia que
declare la nulidad fotal o parcial del contrato. En ca-
so de nulidad parcidl, la parte del contrato afectada
por la no incorporacién o por la nulidad de las con-
diciones generales se integraré con arreglo a lo dis-
puesto en el articulo 1258 del Cédigo Civil y las dis-
posiciones relativas a la inferpretacién de los contra-
tos también recogidas en el referido cuerpo legal.

Sin perjuicio de la facultad que asiste a cualquier
contratante de ejercitar contra el predisponente una
accién individual instando la declaracién de no in-
corporacién o de nulidad de determinadas condi-
ciones generales que aparezcan en el contrato, la
LCGC también ha previsto la posibilidad de que de-
terminadas entidades -involucradas en la defensa de
los infereses generales de profesionales y consumi-
dores- puedan ejercitar acciones tendentes a impe-
dir la utilizacién de condiciones generales contrarias
a la Ley. Estas acciones colectivas son tres: la accién
de cesacién, de refractacién y declarativa.

Mediante el ejercicio de la accién de cesacion se
pretende obtener una decision del 6rgano jurisdic-
cional en la que se condene al demandado a elimi-
nar de sus condiciones generales las que se repu-
ten nulas y a abstenerse de seguirlas utilizando en
lo sucesivo. La LCGC establece, expresamente, la
posibilidad de que se acumulen accesoriamente, en
el ejercicio de esta accién, las acciones que preten-
dan la efectiva devolucién de las cantidades que se
hubieran cobrado en virtud de las condiciones afec-
tadas por la sentencia y, eventualmente, las que pre-
tendan la indemnizacién de los dafios y perjuicios
que hubieran resultado de la aplicacion de tales con-
diciones. La accién de retractacién tiene por objeto
la declaracién, de parte del 6rgano jurisdiccional,
de la nulidad de las condiciones generales cuyo uso
se hubiera recomen-dado, imponiendo la obliga-
cién de retractarse de la recomendacién que se hu-
biere efectuado de utilizar las condiciones genera-
les que se consideren nulas y de abstenerse de se-

guir recomendando su incorporacién a los contra-
tos en el futuro. El ejercicio de esta accién puede te-
ner trascendencia préctica con relacién a las cléau-
sulas y condiciones uniformes recomendadas por
colegios profesionales o grupos de sociedades. La
accién declarativa pretende la obtencién de una sen-
tencia mediante la que se califique como condicién
general una cléusula de la contratacién y se orde-
ne su inscripcién en el Registro de Condiciones Ge-
nerales de la Contratacién, cuando la inscripcién
registral de la cléusula resulte obligatoria a tenor de
lo previsto en la LCGC.

Enlazando con lo que acabamos de apuntar, la
LCGC ha creado un Registro de Condiciones Gene-
rales de la Contratacién a cargo de los Registrado-
res Mercantiles y de la Propiedad. Su organizacién
se regula por el Reglamento aprobado por el RD
1828/1999 de 3 de diciembre (BOE n® 306 de 23
de diciembre de 1999). Mediante la constitucién de
este Registro administrativo se pretende dar publici-
dad a las condiciones generales y a las resoluciones
judiciales que, en los terminos previstos en la LCGC,
puedan afectar a su eficacia. La inscripciéon de las
condiciones generales en este Registro es, con ca-
récter general, voluntaria, si bien la propia LCGC,
prevé la inscripcién obligatoria de las condiciones
generales utilizadas en determinados sectores espe-
cificos de la contratacion cuando el Gobierno, a pro-
puesta conjunta del Ministerio de Justicia y del De-
partamento Ministerial correspondiente, asi lo acuer-
de. Asimismo seran objeto de inscripcién las sen-
tencias firmes condenatorias resultantes del ejercicio
de las acciones individuales y colectivas previstas en
la LCGC. El Registro de Condiciones Generales de
la Contratacién constituye una seccién del Registro
de Bienes Muebles y su estructura se integra por un
Registro Central y los Registros Provinciales, todos
ellos a cargo de Registradores de la Propiedad y
Mercantiles. El funcionamiento del Registro se arti-
cula bajo el principio de libertad de forma en lo re-
ferente al depésito del documento o ejemplar en el
que se hagan constar las condiciones generales y se
llevara por el sistema del folio personal. Las condi-
ciones generales se inscribiran, clasificaran y con-
sultarén por razén de la persona del predisponen-
te, aunque también podran ser consultados por ra-
z6n de la materia y sectores especificos de actividad.

La LCGC ha ido més allé de la estricta regulacién
de las condiciones generales de la contratacién y ha
incorporado la Directiva 93/13/CEE, del Consejo de
5 de abril de 1993, sobre clausulas abusivas en los
contratos celebrados con consumidores. Se optd pues
por llevar a cabo la incorporacion de la referida Di-
rectiva mediante una Ley de Condiciones Generales
que, al tiempo, modificé, a través de su Disposicion
Adicional Primera, el marco juridico preexistente de
proteccién al consumidor en esta materia constituido
por la Ley 26/1984 de 19 de julio, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios (BOE n°® 176
de 24 de julio) (LGDCU). La modificacién, que afec-
t6 a diferentes preceptos de la precitada norma, su-
puso esencialmente la nueva redaccion de su articu-
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lo 10, la introduccién de un nuevo articulo 10 bis
y de dos disposiciones adicionales, la primera de
las cuales contiene un listado minucioso, si bien me-
ramente enunciativo, de clausulas que tendran la
consideracion de abusivas.

Las acciones de cesacion

Recientemente la Ley 39/2002 de 28 de octu-
bre, de transposicién al Ordenamiento Juridico
espafol de diversas Directivas comunitarias en
materia de proteccién de los intereses de los con-
sumidores y usuarios (BOE n® 259 de 29 de octu-
bre de 2002), ha incorporado dos nuevos articu-
los, articulos 10 ter y 10 quater, a la LGDCU in-
troduciendo expresamente las acciones colectivas
de cesacién y retractacién contra la utilizaciéon o
recomendacién de utilizacién de clausulas abusi-
vas que lesionen los intereses colectivos y difusos
de los consumidores y usuarios. La proteccién dis-
pensada a los consumidores en materia de cléu-
sulas abusivas se articula, también, a través de un
control de incorporacién de las cléusulas al con-
trato, y de un control de contenido. Se establece
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una cléusula general de proteccién contra las cléu-
sulas abusivas al considerarse como tales “todas
aquellas estipulaciones no negociadas individual-
mente que en contra de las exigencias de la bue-
na fe causen, en perjuicio del consumidor, un des-
equilibrio importante de los derechos y obliga-
ciones de las partes que se deriven del contrato”,
sefialdndose a continuacién cémo “el carécter
abusivo de una cléusula se apreciaré teniendo en
cuenta la naturaleza de los bienes o servicios ob-
jeto del contrato y considerando todas las cir-
cunstancias concurrentes en el momento de su ce-
lebracion, asi como todas las demés clausulas del
contrato o de ofro del que éste dependa” (art. 10
bis LGDCU). La LGDCU contiene, en su disposi-
cién adicional primera, una enumeracién de con-
diciones contractuales que han de reputarse abu-
sivas. Los supuestos que se recogen en este lista-
do han de considerarse en todo caso como cléu-
sulas abusivas, si bien hemos de recordar que tal
enunciacién constituye una lista abierta teniendo,
por tanto, un cardcter puramente ejemplar. Las
cléusulas abusivas son nulas de pleno derecho y
se tendran por no puestas.
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Las “expectativas razonables”
en los contratos de adhesion

Por: Equipo Técnico ADICAE

Las condiciones generales de la contratacién son
necesarias para la fluidez del tréfico, nadie lo dis-
cute hoy en dia. Sin embargo, el problema de las
cléusulas abusivas esté presente cuando hablamos
de la conformidad, de la firma de un usuario a una
serie de condiciones, que no se refieren al objefo
principal del contrato sino a elementos adyacen-
tes. Condiciones que realmente no conoce al fir-
marlas, pero que, aunque las conociera, no goza-
ria de poder suficiente para negociar un cambio.
Es la base de una teoria, la de las expectativas ra-
zonables del consumidor, que rompe con la con-
cepcion decimonénica del derecho.

Las condiciones generales de la contratacién son
una férmula que permite realizar un gran nimero de
contratos sin fener que negociar cada una de sus cléu-
sulas con cada uno de los clientes; jimaginese el cos-
fe en fiempo y personal que tendria la negociacién in-
dividual de bienes de consumo masivos! La solucién
consistié en establecer un formulario que se utilizaria
en todos los contratos que concluyese la empresa con
sus clientes, y quienes sélo tendrian que firmar.

Origen de los contratos de adhesion

Los contratos de adhesién pueden resultar bene-
ficiosos para los consumidores porque permiten re-
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cortar gastos y, por lo tanto, el precio final, trae
consigo el problema de que los empresarios apro-
vechan la circunstancia para “sobreprotegerse”,
introduciendo numerosas cléusulas abusivas para
incrementar sus ganancias a costa de sus clientes.
Se amparan para ello en la libertad de mercado y
de iniciativa empresarial (cada uno puede fijar los
términos en que quiere contratar) y en la libertad
contractual (sus clientes aceptan libremente esas
cléusulas, nadie les obliga a contratar; pueden ho-
cerlo con ofros competidores).

Problematica de la contratacion en masa

Sin embargo, la libertad contractual exige que am-
bas partes puedan negociar en situacién de igual-
dad el contenido del contrato o, al menos, que éste
venga determinado por la libre competencia en el
mercado. Pero ni los consumidores tienen ninguna
posibilidad de negociar los contratos ni existe libre
competencia sobre el contenido de las condiciones
generales. Y ello es asi porque los consumidores no
estén capacitados para comparar los formularios de
los distintos empresarios, ni éstos los proporcionan,
ni siquiera a las asociaciones de consumidores y
usuarios. La libertad para decidir en qué términos se
desea contratar estd limitada por el principio de bue-
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na fe, que prohibe la imposicién de cléusulas abu-
sivas. Este principio, fundamental en el Derecho
contractual, obliga al empresario a establecer un
formulario equilibrado, que respete los derechos de
sus clientes y no les  ocasione ninguna sorpresa.

Firmas que no obligan

Esto supone acabar con un mito: la firma del
contrato no obliga a cumplir todo lo que diga. Y
es que todas aquellas clausulas que sean abusi-
vas o “sorprendentes” para el consumidor no son
vélidas aunque éste haya firmado el contrato. Se
plantea entonces un problema: 3qué criterio hay
que utilizar para decidir qué cléusulas son vali-
das y cudles no? Cuando algunas cléusulas ha-
yan sido declaradas nulas por un juez, 3como se
completard el contrato? Existe una teoria que se
desarroll6 inicialmente en Estados Unidos, y que
esté de alguna manera reflejada en la Directiva
europea sobre clausulas abusivas y en la Ley es-
pafiola de defensa de los consumidores, aunque
no hubo consenso para introducirla abiertamente
en el texto de la Directiva. Se trata de la llama-
da Doctrina de las expectativas razonables de
los adherentes.

Las expectativas razonables del
adherente

Esta teoria consiste, basicamente, en afirmar que
los contratos de adhesién no se rigen por los for-
mularios preparados por los empresarios y que los
consumidores se limitan a firmar, porque éstos ha-
bitualmente no llegan a conocerlos y, aunque lo ho-
gan, no estén en condiciones de negociarlos, para
evitar sus clausulas abusivas. En realidad, lo que
todo consumidor acepta cuando contrata con un
empresario es el objeto o servicio que adquiere, su
precio, el tipo de contrato y alguna ofra cuestion
que haya sido especificamente negociada o a la
que haya hecho referencia la publicidad del em-
presario. A partir de ello y de las demés circuns-
tancias que hayan rodeado el contrato, el consu-
midor se habrd formado unas expectativas sobre
la forma en que se va a desarrollar la relacién con-
tractual. Pues bien, en la medida en que estas ex-
pectativas sean razonables, esto es, que estén fun-
damentadas en la conducta del empresario, en dis-

CONDICIONES GENERALES Y

CLAUSULAS ABUSIVAS

posiciones legales (aunque sean excluibles por las
partes, como son la mayoria de las que regulan los
contratos en el Cédigo Civil) o en los usos o la bue-
na fe, habrén de ser satisfechas. Por lo tanto, todas
las condiciones generales que, de alguna manera,
impidan su satisfaccién, serén nulas.

La labor del juez en la interpretacion de
estos contratos

Quienes se oponen a esfa teoria alegan que com-
plica mucho la labor del juez, ya que cada contra-
to podria tener un contenido diferente a pesar de
tratarse del mismo clausulado, y que el resultado
va a depender de lo que el consumidor afirme que
le habia prometido el vendedor. Ninguna de estas
dos alegaciones esté justificada. La primera, por-
que la labor del juez se desarrolla de la misma for-
ma que en cualquier ofro juicio: tiene que decidir
con las pruebas y las alegaciones que se le apor-
fen en el caso concrefo que revisa. La segunda, por-
que no es verdad que se vaya a satisfacer cualquier
expectativa que el consumidor manifieste haberse
creado a partir de alguna hipotética afirmacion del
vendedor, sino sélo las que sean verdaderamente
razonables a partir de hechos probados.

“Las expectativas razonables del
consumidor no pueden defraudarse por la
letra pequeiia de los contratos"

La publicidad se convierte en un instrumento de
prueba importante contra las clausulas abusivas,
puesto que permiten apreciar las expectativas que
pretendian crear engafiosamente en los consumi-
dores.

Se llega asi a una situacién inversa a la que ve-
nia rigiendo hasta ahora: ya no se va a presumir
que las condiciones generales son validas porque
han sido firmadas por el consumidor, que tendra
que acatarlas y demostrar que incurren en alguno
de los supuestos prohibidos por la ley, sino que el
juez tendré que comenzar por deferminar cuéles son
las expectativas contractuales que el consumidor pu-
do razonablemente hacerse y, a partir de ahi, ten-
dré que declarar nulas todas las condiciones gene-
rales que las defrauden
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Condiciones generales y clausulas
abusiva en los contratos de valores

Por: Equipo Técnico ADICAE

La firma del inversor en un contrato de valores es
una carta blanca para el mediador que gestiona sus
ahorros en los contratos de valores y bolsa. Las cléu-
sulas abusivas en los condicionados generales de las
agencias y sociedades de valores, auténtica “letra pe-
quefia”, son abundantes. Por ello, el usuario debe ser
consciente de lo que firma: es imprescindible leer y
conocer a fondo los contratos antes de firmarlos.

Para apreciar los abusos de las clausulas en los con-
dicionados de Agencias y Sociedades de Valores hay
que tener en cuenta las novedades de la Ley de Con-
diciones Generales de la Contratacién, con una lista
de 29 dléusulas abusivas (ver Impositores 39). Y afen-
cién a cuando dice que no se aplicardn a los contra-
tos relativos a valores las cléusulas abusivas referidas
a la modificacién unilateral de los contratos, a la re-
solucién anticipada de los de duracién indefinida y
al incremento del precio de bienes y servicios.

llegalidad de las Tarifas por servicios no
prestados

En algunos contratos de gestion de cartera se es-
tablece que “...el presente contrato es de duracion
indefinida pudiendo cualquiera de las partes dar
por finalizado el mismo, en todo momento de su vi-
gencia, con un preaviso de quince dias, previo cum-
plimiento de las obligaciones que se encuentren pen-
dientes y liquidacién, en su caso, del saldo negati-
vo de la cuenta de efectivo asociada a la cuenta de
gestion. En el caso de extincion anticipada por ini-
ciativa del cliente, la entidad recabard instrucciones
expresas del cliente en lo concerniente al fraspaso
de la cartera del mismo. La entidad tendré derecho
a percibir la totalidad de las tarifas correspondien-
tes al periodo iniciado en el momento de la finali-
zacién del contrato (...)” Se prevé la resolucién del
contrato por cualquiera de las partes. Sin embargo,
el hecho de que si resuelve el cliente la agencia se
apropie de todas las tarifas del periodo iniciado es
claramente contrario a lo establecido en el Aparta-
do 16 de la Disposicién Adicional 1¢ (DA19), que
afirma: “La retencién de cantidades abonadas por
el consumidor por renuncia, sin contemplar la in-
demnizacién por una cantidad equivalente si re-
nuncia el profesional”. Equiparamos el supuesto pre-
visto en la norma (la retencién de cantidades abo-
nadas por el consumidor por renuncia) con la ha-
bilitacion, como es el caso, para exigir las tarifas
pendientes del periodo. También se incumple el se-
gundo inciso, puesto que no se contempla una in-
demnizacién por cantidad equivalente si renuncia
el profesional.

Imposicion de todos los gastos al usuario

Clausulas como las siguientes son abusivas: “Todos
los gastos e impuestos, existentes ahora o que existan
en el futuro, que se deriven del presente contrato, se-
rén de cuenta del Cliente”. No es admisible una cléu-
sula fan amplia y taxativa. Debido a la amplitud (“to-
dos”), esta clausula infringe el Apartado 22 de la
DA< “La imposicién al consumidor de los gastos de
documentacién y framitacién que por Ley imperativa
corresponda al profesiondl. {...)".

Aunque se exija la Renuncia al fuero
propio, es nula

Para la interpretacién y/o cumplimiento de estas
cléusulas, serén de aplicacién las leyes espafiolas asi
como las prescripciones y reglas de las respectivas
Bolsas. Las partes se someten expresamente a la ju-
risdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad
de Madrid, con renuncia expresa a sus propios fue-
ros, caso de ser ofros”. El sometimiento a ofros tribu-
nales que no sean los del lugar de residencia del usua-
rio suponen una renuncia al fuero propio. Los tribu-
nales para el usuario seran: el de su domicilio y el del
lugar de cumplimiento de la obligacién, que es su ciu-
dad. Si se somete a los tribunales de Madrid, cuan-
do el usuarios no es de esta ciudad, la clausula es
abusiva y, por ende, nula. Si se remite a los tribuna-
les del domicilio del inversor, se respeta la legalidad.

Garantia desproporcionada

Hay ilegalidad cuando en un “Contrato de apertu-
ra de cuenta, depésito y administracién de valores re-
presentados por medio de fitulos o anotaciones en
cuenta” se dice: “El fitular, por la firma del presente
documento, da orden irrevocable de venta de los va-
lores de su cartera que sean precisos para cubrir los
descubiertos de su Cuenta. La agencia se reserva el
derecho, que el titular expresamente le reconoce, de
proceder a aquella venta en el tiempo y forma que
estime oportunos”. Esta cldusula es una prevencién
de la entidad mediadora para saldar las cuentas con
sus clienfes. Lo normal, comin y légico es dar un pla-
zo para saldar en metélico los descubsiertos, infor-
mando siempre al cliente. Muchos contratos no pre-
vén ningin plazo, por breve que sea, que evite los
claros perjuicios de una venta répida y precipitada.

Tampoco se contempla un orden de venta por tipos
de productos (primero los de cotizacion mas unifor-
me y aquellos cuya oferta menos perjuicios produci-
ria...). Todo ello supone una imposicién de garantias
desproporcionadas al riesgo asumido. Cuando la
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agencia se concede el derecho de proceder a la ven-
ta en el tiempo y forma que estime oportunos, colo-
ca al inversor en una clara situacién de desigualdad
respecto al intermediario. Es una de las clausulas
abusivas opuestas a la Ley General de Defensa de
los Consumidores y Usuarios.

"Responsabilidad en las comunicaciones"

En un “Confrato de apertura de cuenta, depésito y
administracién de valores representados por medio de
fitulos o anotaciones en cuenta” se indica: “El titular da-
ré a la agencia las érdenes concrefas a través de car-
ta,, telegrama, télex y teléfono, para que por cuenta del
mismo, aquélla proceda a ejecutarlas. La comunica-
cién de una orden telefnica quedaré registrada en un
soporte magnéfico, siendo esta grabacion el justifican-
te de dicha orden. En todo caso, la agencia no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios que
al ordenante se le irroguen con motivo de demora o
deficiencias de los servicios de comunicacién citados,
incluso el de Correos o causa de fuerza mayor”.
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Esta cléusula es contraria a la Ley, que en el Apar-
tado 9 de la DA1¢ dice: “La exclusién o limitacion de
forma inadecuada de los derechos legales del con-
sumidor por incumplimiento total o parcial o cum-
plimiento defectuoso del profesional”.

Pero también podria extenderse a la toma de co-
nocimiento de las comunicaciones. Se hace surtir
efecto a una comunicacién que no haya sido reci-
bida, prescindiendo en todo caso del motivo. Ade-
mas de exonerar al servicio piblico de Correos, el
inciso “demora o deficiencia de los servicios de co-
municacién citados” evita que se haga responsable
la entidad por la deficiencia de un servicio particu-
lar de mensajeria e incluso de un servicio partici-
pado por la agencia. La Ley, sin embargo, consi-
dera abusiva “la transmisién al consumidor de las
consecuencias econémicas de errores administrati-
vos o de gestién que no le sean imputables”. De he-
cho, el Apartado 22 explica que se considerard abu-
siva “la transmisién al consumidor de las conse-
cuencias econémicas de errores administrativos o
de gestién que no le sean imputables”.

Encuentre soluciones a sus

problemas o desacuerdos con las

entidades financieras, conozca sus

derechos como usuario de un banco,

caja, compania aseguradora o de una
“" " le bolsa

sumidores

0 T RSO BANEOS CAIRS Y SECURDS ADIAD)

Acceso a asesoria
de nuestro equipo
juridico
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Clausulas abusivas en los contratos
financieros

Por: Equipo Técnico ADICAE. Revista Usuarios n® 54 Enero 2001

En el ambito financiero es donde el uso de clausulas abusivas es mayor. Siempre
gue contratamos un servicio con nuestro banco o caja de ahorros, firmamos un
documento que, bajo el epigrafe de “condiciones generales”, nos impone una
serie de reglas que nosotros podemos aceptar o no, pero que no podemos nego-
ciar ni cambiar. La Ley General de Defensa de Consumidores y usuarios, recoge
un catalogo de clausulas que considera en todo caso abusivas. Esta lista sin
embargo no impide que sean declaradas abusivas otras clausulas distintas a las
gue aparecen mencionadas. Vamos a ver algunos ejemplos concretos, que no

obstante pueden darse en cualquier otra entidad a parte de las referidas.

BANCO ZARAGOZANO

Tarjeta de crédito

"La responsabilidad del fitular por utilizacién frau-
dulenta realizada por terceros antes de la nofifica-
cién de pérdida o sustraccion de la tarjetal...) El ti-
tular serd responsable sin limitacién alguna por el
uso de la tarjeta antes o después de la notificacion
de pérdida o sustraccion en el caso de que éste ac-
t0e con dolo o negligencia. Se presume salvo prue-
ba en contrario que el uso del PIN por persona dis-
tinta del titular ha sido realizado con negligencia o
fraude del mismo."

Lo que dice la ley.

Disposicién Adicional Primera de la Ley General
de Defensa de Consumidores y Usuarios, n® 14. Son
abusivas las condiciones generales incorporadas a
un contrato que en general supongan "la imposi-
cién de renuncias o limitacién de los derechos del
consumidor." Y en particular la Disposicién adicio-
nal primera de la citada ley, en su n® 19: "La im-
posicion de la carga de la prueba en perjuicio del
consumidor en los casos en que deberia corres-
ponder a la otra parte contratante."

Comentario

Las tarjetas de crédito son uno de los campos don-
de mas abusos se producen. En la cléausula que co-
mentamos se estd obviando el principio genérico de
que quien alegue algo debe probar los hechos en que
basa su acusacién. Por tanto el Banco en esta condi-
cién general, estd ya presuponiendo de antemano el
dolo o negligencia de su cliente. La voluntad de la en-
tidad de crédito estd desequilibrando totalmente la
relacion con el consumidor al obligar al cliente a de-
mostrar su inocencia en el uso de la tarjeta.

CAIXA GALICIA

Cuenta corriente

"La Caja no asume responsabilidad alguna por los
dafios y perjuicios originados a causa de demoras
o deficiencias de los servicios de comunicacion."

Lo que dice la ley.

Disposicion Adicional Primera de la L.G.D.C.U.,
n® 9. Abusiva aquella clausula que excluya o limi-
te "de forma inadecuada los derechos legales del
consumidor por incumplimiento total o parcial o
cumplimiento defectuoso del profesional.”

Comentario.

La Caja en esta condicién, declina cualquier tipo
de responsabilidad que pudiera recaer sobre ella por
las notificaciones y comunicaciones que ponga en co-
nocimiento del cliente. De esta forma pretende dejar
al cliente sin garantia ni proteccién alguna en caso
de cumplimiento negligente por parte de la misma.

BSCH

Imposicién a plazo fijo

"Al vencimiento del plazo establecido para una im-
posicion se considerard técitamente prorrogada en las
mismas condiciones por otro plazo igual al vencido, y
asi sucesivamente si ocho dias antes de dicho venci-
miento como minimo, no mediara previa oposicién ex-
presa a esta prérroga por parte del Banco o del fitular."

Lo que dice la ley.

Disposicién Adicional Primera, n°1, Ley General
Defensa Consumidores y Usuarios. "Tendrén el ca-
récter de abusiva" las clausulas que "vinculen el
contrato a la voluntad del profesional”. En concre-
to "(...)JAquellas que prevean la prérroga automé-
tica de un contrato de duracién determinada si el
consumidor no se manifiesta en contra."

Comentario.

En esta clausula se estd exigiendo la prérroga au-
tomdtica de un contrato de duracién determinada,
un afio o seis meses, por ejemplo si el cliente no
manifiesta de forma expresa que no desea renovar.

Cuenta ahorro

" El Banco podré modificar los tipos de interés no-
minal aplicables a los saldos acreedores, asi como
las comisiones de esta cuenta. Estas modificaciones
serdn comunicadas a los fitulares o publicadas en el



FORO PERMANENTE DE LEGISLACION EUROPEA

DOCUMENTOS

diario ABC, en ambos casos con antelacién razo-
nable a su aplicacién; tales comunicaciones podrén
ser sustituidas mediante su exposicion en el tablén
de anuncios en todas las oficinas del Banco”.

Lo que dice la ley.

Disposicién Adicional Primera, n® 2, de la Ley
General para la Defensa de Consumidores y Usua-
rios. En general en los contratos referidos a servi-
cios financieros puede modificarse el tipo de inte-
rés adeudado por el consumidor siempre que "se
describa el modo de variacion de modificacion
del tipo, (...) a condicién de que el profesional es-
té obligado a informar al consumidor |...) y éste
tenga la facultad de resolver el contrato".

Comentario

El abuso surge aqui porque no esté ni mucho
menos definido el método que debe emplear el
banco tanto para describir la variacién del tipo,
como el modo para notificar esta variacién que
afecta al contenido del contrato.

CAJA RURAL DE GIJON

Cuenta corriente

"Los Jueces competentes para entender en cuan-
tas cuestiones litigiosas se puedan derivar del pre-
sente contrato serén los del domicilio social del
Banco, a quienes las partes contratantes se some-
ten con renuncia expresa a propio fuero."

Lo que dice la ley.

Disposicién Adicional Primera L.G.D.C.U, n®27.
Serdn abusivas aquellas cléusulas que "prevean pac-
tos de sumisién expresa a Juez o Tribunal distinto
del que corresponda al domicilio del consumidor".

Comentario

Esta es sin lugar a dudas una de las condicio-
nes mds habituales, por desgracia, en los contra-
tos. Constituye un ejemplo tajante de lo que con-
sidera la Ley de Condiciones Generales como abu-
sivo. Esto es asi porque trasladar el émbito judi-

CONDICIONES GENERALES Y

CLAUSULAS ABUSIVAS

cial al domicilio del Banco sélo beneficia a éste,
que cuenta con un equipo juridico bien entrena-
do, mientras que el consumidor tiene que contra-
tar los servicios de un abogado que le represente
fuera de su propia ciudad.

IBERCAJA

Cuenta ahorro

"Con independencia de la fitularidad de la cuen-
ta o las condiciones de disposicién, todos los titu-
lares responderén solidariamente frente a la Ca-
ja por cualquier obligacién dimanante de lo aqui
pactado. Los fitulares autorizan expresa e irrevo-
cablemente a la Caja para que con el fin de can-
celar o reducir toda clase de débito que cualquiera
de ellos (aunque sea con otros cotitulares) man-
tenga con la Caja, esta entidad pueda unilateral-
mente aplicar o traspasar los saldos acreedores
de cualquier cuenta o depésito (de valores, inclu-
so realizando su venta, o de dinero en cualquier
moneda) de los que pueda disponer como fitular."

Lo que dice la ley.

Articulo 10 bis, de la L.G.D.C.U. "Se conside-
raran clausulas abusivas todas aquellas estipula-
ciones (...) que causen un perjuicio al consumidor,
un desequilibrio importante de los derechos y obli-
gaciones de las partes."

Comentario.

Mediante esta clausula las entidades de crédito
suelen reservarse la facultad de cobrarse con car-
go a las cuentas corrientes, libretas o depésitos de
efectivo que figuren a nombre del titular o presta-
tario, todos aquellos posibles saldos deudores del
cliente, sin previo aviso al titular, y sin tener en
cuenta la posible titularidad compartida con ofras
personas ajenas. Esto suele ocurrir en muchas oca-
siones con los gastos originados con tarjetas.

Fecha:
Nombre:

Apellidos

-

Domicilio:
Ciudad:

Telefono:

Firma:

Precios

ipcion

Titular :

[J Conjunta a 11 nu dela ia de los C i y4dei
[J La Economia de los Consumidores: 20 euros/11 niimeros
[ impositores USUARIOS: 10 euros/4 numeros

la opcion

USUARIOS: 28 euros

Forma de Pago (marque la opcion deseada):
[ Giro Postal N.°
[J Transferencia bancariaa nombre de ADICAE, c/c 01821834150206252797, BBVA
Sucursal Avda. America, 54. 50007 Zaragoza.

[J Domiciliacién Bancaria Muy Sres. Mios: Les ruego que con cargo a mi cta. atiendan hasta nueva orden los
recibos que presente ADICAE en concepto de suscripcion a la/s revista/s La Economia de los Consumidores y/o
impositores-Usuarios

por euros

Banco/Caja..

Agencia:

Direccion:

boletin de suscr

Poblacion:

Codigo Cuenta Cliente (C.C.C.):
Firma del titular:

Fecha: ..../.couvvnnerrn/200.......
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de los
consumidores

Acciones de cesacion y proteccion
intereses difusos de

los

Por: Equipo Técnico ADICAE

Comentarios a la Ley 39/2002, de 28 de octubre, de transposicion al ordenamiento juridico espafiol de diversas direc-
tivas en materia de proteccion de los intereses de los consumidores y usuarios

Las acciones de cesacién, ademds de ser fratadas
por una legislacién nueva o relativamente nueva des-
de el punto de vista de la Directiva, tratan de ser un
instrumento efectivo para la proteccién de los intere-
ses colectivos y de los infereses difusos de los consu-
midores y usuarios con las caracteristicas sefialadas
por la Direcfiva.

Asi pues la Unién Europea opté por una Directiva
de minimos que podrd ser reforzada por cada uno
de los Estados miembros, a la hora de adaptar las
instituciones ya existentes y de transponer las nuevas
normas en los ordenamientos internos de cada Esta-
do. Su enfoque va encaminado a mitigar las actua-
ciones ilicitas que puedan surgir en algin pais miem-
bro de la Unién Europea.

Se camina hacia un estado judicial-juridico Gnico,
lo cual, supone facilitar el libre mercado establecien-
do medidas que eliminen la sensacién de indefension
del consumidor a la hora de tratar con empresas de
ofros paises. Por este motivo, se ha de tender a facili-
far la legitimacién activa de determinadas entidades
para todo el émbito comunitario. Para ello, ademés
de unas cotas de independencia y representatividad
serén necesarias la inclusién de los entes aspirantes a
tal legitimacién en unas listas que cada Estado con-
feccionard y que recogeré las enfidades competentes.

En nuestro pais la cuestion resulta poco clara. Una
sentencia del Tribunal Supremo de 25 de junio de
1992 da una definicién un tanto oscura sobre este
asunto. Asi, el inferés colectivo o general no es la
simple suma de los intereses particulares, pero no es
capaz de sefialar claramente su contenido, acotan-
do el término colectivo o general. Volveremos més
adelante sobre esta cuestion.

En derecho anglosajén se habla de las “class ac-
tions” Cabria, dejarlo en manos de autoridades co-
mo el “ombudsman”, sin embargo, el INC y AAPP
de Consumo y las asociaciones de consumidores y
usuarios que cumplan los requisitos de la LGCU tie-
nen suficiente legitimacién. No obstante, lo realmente
necesario, mas que reducir el nimero de entidades
dispuestas a iniciar estas acciones es que se logre el
cumplimiento de su finalidad. A este respecto el ar-
ficulo 16 de la ley de condiciones generales de la
contratacién legitima incluso a los colegios profesio-
nales y reitera al ministerio fiscal, y los titulares de in-
fereses legitimos, ya sean individuales o de grupos.
Esto es lo que sucede en varias leyes como la Ley de

los medicamentos, sobre difusién televisiva. .. en las
que se facilita la acumulacién de acciones indivi-
duales y colectivas. La duda que surge es si se ha eli-
minado entonces la legitimacién de los grupos que
aparecian en la anterior Ley de Condiciones Gene-
rales de la Contratacién.

Concepto de intereses colectivos y difusos:

Los denominados intereses supraindividuales (co-
lectivos y difusos) y derechos individuales plurcles, son
terminos que la propia LEC no emplea correctamente
y que hizo necesario interprefar de forma extensiva -
analégica, por idenfidad de razén, para no limitar la
reforma legal del fenémeno de los infereses suprain-
dividuales al campo exclusivo de los consumidores, ya
que pueden plantearse conflictos en materia ambien-
tal, de salud, de propiedad infelectual, de sociedades
mercantiles, de cultura, ocio, etc. que aunque no se
enmarquen en el contenido material de la LGDCU, de-
ben poder ser defendidas por asociaciones de consu-
midores y usuarios o grupos de afectados.

Por tanto, podemos establecer una serie de dife-
rencias:

Interés supraindividual es el interés legitimo de una
categoria de sujetos que se encuentran en igual o si-
milar posicién juridica con relacién a un bien del que
todos ellos disfrutan simulténea y conjuntamente, de
forma concurrente y no exclusiva, y respecto del cual
experimentan una comdn necesidad.

Inferés supraindividual colectivo, cuando el grupo
de personas esté determinado o sea fécilmente de-
terminable en su composicién, en sus miembros. Se-
ria un ejemplo, el generado por una actuacién dis-
criminatoria o lesiva contra los derechos de un de-
terminado grupo de consumidores.

Interés supraindividual difuso, cuando se frate de
una comunidad indeterminada o de muy dificil de-
terminacién. Como ejemplo, la comercializacién y
distribucion de un producto defectuoso o nocivo pa-
ra la salud, la difusién de una publicidad engafiosa
de un producto.

Derecho individual plural, es un derecho subjetivo,
privativo, parficular de cada uno de sus titulares, de-
pendiente, en mayor o menor medida, de circuns-
tancias facticas y juridicas individualizadas y no fun-
gibles en cuanto a su satisfaccién. El problema o con-
flicto individual féctico puede adquirir un alcance plu-
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ral y por eso de forma genérica pero equivoca se de-
nomina “colectivo o difuso”, cuando no es esa su na-
turaleza.

Siguiendo con los ejemplos anteriores, aquellos de-
rechos de los que son fitulares quienes han contrata-
do un producto o servicio que no responde a las cua-
lidades anunciadas, donde se interesa la resoluciéon
del contrato y una eventual indemnizacion de dafios
Y perjuicios.

En consecuencia estos conceptos suponen:

- No se frata de la simple suma de los infereses in-
dividuales de los consumidores o un grupo de ellos
sino de un interés colectivo de un sector determina-
do.

- En el caso de las acciones de cesacién, de acuer-
do con el arficulo 11.3 de la LEC se trata de una plu-
ralidad de perjudicados indeferminados o de dificil
deferminacién.

- La ley actual ha recogido mdltiples avances, en-
re los que se encuentra el incluir nuevos sujetos ac-
tivos de carécter nacional y comunitario.

iQue son las acciones de cesacion?

Es la nueva denominacién juridica para un instru-
mento efectivo de defensa de los intereses colectivos
de los consumidores, aunque esfo no supone que se-
an incompatibles con otro fipo de actuaciones.

No obstante hay algunas voces dentro de nuestra
docirina que opinan que las acciones de cesacién no
son una novedad de la ley 39/2002 y mucho me-
nos una creacion europea. La figura del abuso ya
exisfia en nuestro Cédigo Civil anteriormente a la Ley
de Condiciones generales de la Contratacion y la Ley
de Competencia Desleal y la de Publicidad pero pue-
de ejercer en ellas cualquiera que tenga un derecho
subjetivo lesionado.

La directiva las llama “injunctions” orden inmediata
de la autoridad que sea competente, y no acciones
de cesacién y ademds las hemos judicializado.

El problema de la legitimacién de estas actuacio-
nes es que pueden tener extraordinarias consecuen-
cias, de aqui que se requiera una legitimacion ex-
cepcional. Asi la legitimacion para la presentacion
de acciones de cesacion tras la reforma establecida
por la Directiva Comunitaria quedard en manos de:

1) Instituto Nacional del Consumo y érganos co-
rrespondientes de las CCAA y de las Corporaciones
locales competentes en materia de defensa de los
consumidores.

2) Asociaciones de consumidores y usuarios que
rednan los requisitos de presencia en el Consejo de
Consumidores y Usuarios por un lado y ademés su
inclusién en la lista elaborada por al Unién Europea.
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3) Ministerio fiscal de oficio o a instancia de par-
te.

4) Ofras entidades de otros Estados miembros de
la Unién Europea por razén de su finalidad que es-
tén publicadas en el “Diario Oficial de las Comuni-
dades Europeas”.

5) Titulares de derechos e intereses legitimos.

6) Grupos de afectados en las condiciones que ya
recogia la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Las acciones de cesacién persiguen un doble efec-
to:

1) la condena judicial a cesar en el comporta-
miento lesivo

2) y la prohibicion judicial de reiteracién futura
de ese comportamiento si existen indicios suficientes
que hagan temer su reiteracion.

El ordenamiento juridico espafiol ya permitia ac-
ciones de cesacién anteriormente, tanto en el dmbito
de la publicidad como en condiciones generales de
la contratacién, aunque con elevados riesgos para los
demandantes al tener que hacer frente a importantes
cauciones a la hora de solicitar las, evidentemente ne-
cesarias, medidas cautelares de suspensién de fales
actuaciones para evitar la continuacién del perjuicio
o el engafio a los consumidores.

La actual regulacién, resuelve en parte estos ries-
gos, hablamos de la Ley 39/2002, que modifica sus-
tancialmente la Ley de Enjuiciamiento Civil y ofras le-
yes sectoriales de acuerdo con la linea marcada por
la Directiva comunitaria en el sentido de favorecer
la participacién de asociaciones de consumidores y
usuarios en la defensa activa de sus intereses lesio-
nados.

Ademas de aquellos sectores que se contemplan
en la seficlada ley, de manera expresa, existen ofras
leyes en las que se regula especificamente la posi-
bilidad de recurrir a este tipo de acciones para la de-
fensa de intereses difusos y colectivos de los consu-
midores:

- Ley 34/2002 sociedad de la informacién.

- Ley 47/2002 contratos a distancia.

- Proyecto de ley de garantias de bienes de con-
sumo.

- Proyecto de ley sobre morosidad en acciones co-
merciales.

El paso definitivo hubiera sido la fijacion de una
accién de reparacion de carécter colectivo en estos
supuestos, pero una vez més nuestros legisladores
no lo han contemplado. Otras acciones podrian ha-
ber sido la creacién de un fondo que permitiera reu-
nir las indemnizaciones que se fijaran por los tribu-
nales en concepto de reparacién de los intereses da-
Aados, y asi al menos, paliar la escasez de fondos
desfinados a las asociaciones de consumidores, y es-
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tablecer una accién accesoria a la de cesacién, es de-
cir una accién de indemnizacién por el dafio provo-
cado por la accién ilicita (Ley de condiciones genera-
les de la contratacién).

Acciones colectivas de cesacion y
retractacion

Las acciones colectivas de cesacién y retractacion
son, con carécter general, imprescriptibles. Aunque
este extremo no se recogié en leyes sectoridles, lo cual,
al tratarse de instituciones juridicas nuevas, ha sido un
fallo que deberia ser subsanado en el mas breve pla-
zo posible.

También sefiala la Ley de Condiciones Generales de
la Contratacién que si las condiciones generales se hu-
bieran depositado en el Registro General de Condi-
ciones Generales de la Contratacién, las acciones de
cesacién y de refractacion prescribiran a los cinco afios.

Tales acciones podrén ser ejercitadas en todo caso
durante los cinco afios siguientes a la declaracion ju-
dicial firme de nulidad o no incorporacién que pueda
dictarse con posterioridad como consecuencia de la
accién individual.

iVoluntariedad del aviso amistoso de
requerimiento para la cesacion de una
actividad o conducta?

Dentro de la tramitacién de las acciones de ce-
sacién en materia publicitaria se plantea la pre-
sentacion de un escrito al demandado en que se le
inste a la terminacién de la préctica contraria a los
intereses de los consumidores (una campaiia en-
gafosa...) y que este “requerimiento” sea contes-
tado en el plazo de quince dias, en el sentido de
terminar este comportamiento o reconocerlo como
normal y correcto en la politica de la empresa, sin
embargo la fiscalia no tiene poder para presentar
esta solicitud.

Estas reclamaciones se solventaran por medio
del proceso verbal con independencia de su
cuantia. Esta ha sido una de las modificaciones
de la ley de enjuiciamiento civil para dotar de
mayor agilidad a la tramitacién y lograr la efec-
tividad de las decisiones judiciales, evitando, al
menos en teoria, que las sentencias recaigan
extempordneamente.

Desgraciadamente los refrasos en las comisiones de
justicia gratuita, entre otros, vacian de contenido es-
tas medidas al demorarse igualmente la solucién a los
problemas.

El lugar para la presentacion de estas acciones po-
dré ser la localidad donde la empresa demandada
tenga una delegacién, su sede central o en el domici-
lio del demandante como tercera opcién de manera
que se facilite su presentacién puesto que no siempre
los consumidores y usuarios podrén tener las facili-
dades de acceso de las que gozan las empresas.

La framitacién de estos procedimientos requiere cier-
to tiempo, de manera que para evitar la pérdida de

eficacia de las medidas solicitadas se contempla la dis-
pensa de prestacién de caucion a ciertas entidades es-
pecialmente legitimadas ante la solicitud de medidas
cautelares para evitar que el momento en que se pro-
duzca la sentencia o auto de respuesta tales medidas
carezcan ya de efectividad. En cualquier caso no se
frata de una dispensa automética, sino que deberé ser
solicitada por el reclamante y valorada por el juez o
tribunal antes de su foma de decisién sobre la necesi-
dad o no de solicitar la caucién y los posibles dafios
que derivaria la medida en la enfidad reclomada.

iCabe o no cabe acumulacion de acciones
en la actual ley?

Las acciones de cesacion fienen un doble objefivo,
por un lado las acciones de cesacién propiamente di-
chas, las cudles tnicamente deberian servir para la fi-
nalizacién inmediata de un comportamiento fraudu-
lento y su repeticion en el futuro. Pero por ofro lado y
en relacién con las condiciones generales de los con-
fratos se pueden derivar serios perjuicios para los con-
sumidores que requieran la interposicién de acciones
de resarcimiento por tales dafios. Solo cabrian en el
caso de que se produzcan dafios directos a los con-
sumidores y usuarios, la directiva no prevé la accién
de reparacion.

Con respecto a la ejecucién de la sentencia se de-
be proporcionar al juez herramientas adecuadas pa-
ra ello. Esta es una de las necesidades fundamentales
ain pendientes de solventar para una efectividad ade-
cuada de la tutela judicial efectiva, tal como queda re-
cogida en la Constitucién Espafiola.

La ley de enjuiciamiento civil y la directiva cuya
transposicion ha supuesto su modificacién, ofrecen
la posibilidad de imposicién de multas coercitivas
ante el incumplimiento del demandado. Desafortu-
nadamente estas multas, de carécter diario, se in-
gresardn en las arcas del estado, en lugar de en un
fondo especial para ayuda de las asociaciones de
consumidores y usuarios como se prefendié, elimi-
nando cualquier aliciente para su solicitud por los
demandantes puesto que solo supondrén una mer-
ma de las posibilidades de resarcimiento de los in-
tereses vulnerados por el reclamante al tener que
hacer frente ademdas a estas cuantias. Asi en la vio-
lacién de medidas cautelares habra que recurrir a
los métodos judiciales de ejecucién forzosa, con los
consiguientes costes y retrasos producidos por la
necesidad de abogados, procuradores y formalis-
mos, que operan en sentido contrario a la finalidad
que persiguen estas medidas, la directiva y las pro-
pias asociaciones de consumidores y usuarios al re-
clamar medidas efectivas y de cumplimiento inme-
diato dentro de la garantia de los derechos de los
demandados.

Como conclusién decir que es necesario un alto
grado de conocimiento sobre la nueva ley y el con-
tenido de las acciones de cesacién por los jueces y
tribunales que ante la falta de medios esté lejos de
conseguirse ain.
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Registro de Condiciones Generales
de Ila Contratacion: cambios
introducidos por la Jurisprudencia

Impugnacion al Reglamento del Registro de Condiciones Generales de la contratacion, aprobado por Real Decreto
1828/1999, de 3 de diciembrelmpugnacion al Reglamento del Registro de Condiciones Generales de la contratacion,
aprobado por Real Decreto 1828/1999, de 3 de diciembre

Las Sentencias del Tribunal Supremo que a continuacién se citan y parcialmente se trascriben, tie-
nen desgraciadamente para los usuarios una gran importancia. Anulan aquellos articulos del Regla-
mento por el cual se desarrolla la Ley 7/98 de Condiciones Generales de la Contratacién que pre-
tendian hacer aplicable y efectiva la peticién de dictémenes a los Registros de Condiciones Genera-
les de la Contratacién (como anulando el art. 22.4, lo que confirmcﬁc Jurisdiccion que el dictamen
sélo puede emitirse si los solicitan las dos partes-predisponente y adherente- y anulando el art. 22.2,
con cuya anulacién se proclama definitivamente el cardcter no vinculante de dichos dictamenes). Di-
chas Sentencias constituyen Jurisprudencia y son vinculantes para todos en la materia que resuelven,
por lo que debe actuarse mediante una reforma de la Ley 7/ 58 (en los términos propuestos en el R.D.
1828/1999) para evitar que la misma regule en este sentido, un simple registro de Sentencias y po-

co mds.

SENTENCIA de doce de Febrero de dos mil dos.
Recurso contencioso-administrativo n® 158 de 2000,
contra el Real Decreto 1828/1999, de 3 de di-
ciembre, por el que se aprueba el Reglamento del
Registro de Condiciones Generales de la Contrata-
cién. Demandados: el Abogado del Estado, y el Co-
legio de Registradores de la Propiedad y Mercanti-
les de Espafia.

VIGESIMOTERCERO.- La Asociacién demandante
formula hasta cuatro objeciones al articulo 22, da-
do que el apartado primero es ilegal por incom-
pleto al dejar sin Registro competente una serie de
supuestos y que el apartado segundo también es
radicalmente nulo porque el articulo 13 de la Ley
7/1998 establece, en contra de lo permitido por
este precepto reglamentario, que el «dictamen del
Registrador no seré vinculante», sin que la previ-
sién reglamentaria tenga amparo tampoco en el
arficulo 12.4 de la Ley de Arbitraje, y menos en la
Disposicién Adicional Primera de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
como parece dar a entender dicho apartado se-
gundo, alcanzando la ilegalidad al apartado ter-
cero igualmente porque ensancha las funciones del
registrador en contra de lo establecido por el arti-
culo 13 de la Ley 7/1998, para terminar propug-
nando la declaracion de nulidad radical del apar-
tado cuarto porque, en contra de lo establecido en
la Ley 7/1998, extiende el dictamen del Registra-
dor a las acciones individuales y rompe la exigen-
cia legal de solicitud conjunta por ambas partes,

ademés de no sefialar el registrador competente
para emitir dictamen, con lo que resultan diluidos
los criterios de competencia y se produce también
una extralimitacién de las competencias del Regis-
trador, puesto que sélo puede calificar la validez
de las Condiciones Generales de la Contratacién
cuando emite el dictamen previsto en el articulo 13
de la Ley 7/1998, debiéndose limitar en lo demés
a verificar la concurrencia de los requisitos exigi-
dos para el mero depésito de las Condiciones Ge-
nerales de la Contratacién, como se dispone en el
arficulo 14 del propio Reglamento.

Todas las objeciones formuladas por la Asocia-
cién recurrente al artficulo 22 del Reglamento son
atendibles a excepcién de la primera, porque el
que el apartado primero de este precepto atribu-
ya la competencia para emitir el dictamen de con-
ciliacién, previsto en el articulo 13 de la Ley
7/1998, al registrador provincial de condiciones
generales de la contratacién competente no vul-
nera lo establecido en este articulo de la Ley {...)

No es preciso abundar en razones para ex-
plicar la ilegalidad del apartado 2 del articu-
lo 22, al establecer salvedades al cardacter no
vinculante del dictamen, a pesar de que el ar-
ticulo 13 de la Ley 7/1998, de 13 de abril, es
categérico cuando en su 0ltimo inciso dispo-
ne que «el dictamen del Registrador no sera
vinculante» {...)

También se excede de la previsién legal el apar-
tado 3 de dicho articulo 22 del Reglamento al es-
tablecer que el dictamen podra consistir «en deter-
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minar el alcance o inferpretacién de alguna de las
cléusulas cuestionadas», mientras que el aludido ar-
ticulo 13 sélo le faculta al Registrador para «dicta-
minar sobre la adecuacién a la Ley de las clausulas
controvertidas, pudiendo proponer una redaccion
alternativa a las mismas», a pesar de lo cual el pre-
cepto reglamentario va mas allé permitiéndole de-
terminar el alcance o interpretacién de alguna de
ellas, con lo que se invaden competencias estricta-
mente jurisdiccionales, pues sélo los jueces y tribu-
nales ostentan la potestad de determinar el alcance
o interpretfacién de cléusulas controvertidas.

El apartado cuarto del precepto comentado crea o
configura un tipo de dictamen que no guarda rela-
cién alguna con el prefigurado en el arficulo 13 de la
Ley 7/1998 y que, por lo mismo, excede de las fun-
ciones de asesoramiento que a los Registradores co-
rresponde hasta llegar a atribuirles el cometido de ca-
lificar, a instancia de una sola parte (predisponente o
adherente), la validez de las condiciones generales,
al mismo tiempo que le niega los efectos del dictamen
de conciliacién, de modo que realmente no es un dic-

tamen de esta clase, por més que en el Reglamento
se regule bajo fal epigrafe.

Ciertamente que cuando el encargado del Re-
gistro de Condiciones Generales actoa en funcio-
nes de conciliacién a peticién de ambas partes,
previamente a la interposicién de acciones colec-
tivas, esté facultado para pronunciarse sobre la
adecuacién a la Ley de las clausulas controvertidas
y proponer una redaccién alternativa sin carécter
vinculante, pero fuera de este singular cometido,
que sélo puede darse cuando concurre el supues-
to previsto en la Ley, sus funciones se han de cons-
trefiir a las referidas precisamente en el articulo 14
del propio Reglamento, sin perjuicio de que, dl
cumplirlas, esté légicamente facultado para infor-
mar o asesorar, nunca para emitir calificaciones
sobre la validez de las condiciones generales ni
para pronunciarse sobre la adecuacién de las cléu-
sulas a la Ley, razén por la que el apartado cuar-
to del arficulo 22 del Reglamento debe ser decla-
rado también nulo de pleno derecho.

SENTENCIA de diecinueve de Febrero de dos mil dos, recurso contencioso administrativo niamero 166/2000, contra el
Real Decreto 1828/1989 de tres de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del Registro de Condiciones

Generales de la Contratacion.

Fundamentos de derecho

PRIMERO.- A. En este recurso contencioso-admi-
nistrativo, que se ha dictado por nuestra Sala con el
nimero 166/2000, el Colegio de Abogados de Bar-
celona impugna el Real decreto 1828/1999, de 3
de diciembre, por el que se aprobé el Reglamento
de Registro de Condiciones Generales de Contrata-
cién...

B. La citada Corporacién profesional solicita a
este Tribunal Supremo de Espafia que declare la
nulidad de los siguientes articulos del mencionado
Reglamento: 2.1.b; 2.1.c; 14; 15; 17.1; 17.2;
22.2;22.3;22.4; 23,y 24.

Sin embargo, y como se diré dentro de un mo-
mento, la impugnacién de los articulos 14y 15
es mas restringida de lo que este petitum pare-
ce indicar.

C. En dos sentencias distintas, dictadas una y
ofra en 12 de marzo del 2002, nuestra Sala co-
nocié ya de sendos recursos contencioso-admi-
nistrativos, framitados con los nomeros 158/2000
y 160/2000, en los que se impugnaban deter-
minados preceptos del mismo Reglamento. En am-
bas sentencias se declaraban nulos los que a con-
tinuacién relacionamos: 2.1.b; 2.1.¢; 17.1; 22.2;
22.3;22.4;23;y 24 (...)

SEGUNDO.- (...) Todo esto significa lo siguiente:
a) Los Gnicos preceptos sobre cuya adecuacion
a derecho debemos pronunciarnos aqui son el ar-
ticulo 14, el articulo 15, y el articulo 17.2, [Ad-

viértase ya, no obstante, que aunque el Colegio re-
currente pide que se anule el articulo 14, en reali-
dad, y segin resulta del fundamento VIl de su de-
manda, la impugnacién se refiere Gnicamente al
nimero 3, letra a) y al nimero 3 letra d) de dicho
arficulo, asi como a la palabra calificacién>> que
emplea dicho articulo en su nimero 1. Y por lo que
hace al articulo 15 sélo impugna en realidad sus
dos primeros nimeros, de los cuales, el inciso pri-
mero del nimero 2 fue anulado en el recurso
160/2000].

b) Todos los otros que impugna también el Co-
legio de Abogado de Barcelona -o sean: el 2.1.b);
2.1.c); 23 'y 24- fueron ya declarados nulos en esas
dos sentencias son nulos segin tiene declarado
nuestra Sala en la citada sentencia de doce de fe-
brero del dos mil dos, respectivamente dictadas en
los recursos contencioso-administrativo que se tra-
mitaron ante esta Sala y seccién con los nimeros

158y 160. (...)

TERCERO.- (...) B. Ninguna de las dos tachas de
ilegalidad que se imputan al reglamento en este
precepto son aceptables a juicio de nuestra Sala.

a) En cuanto a la primera debemos decir una
vez més, pues nuestra Sala ha tenido ocasién
de decirlo reiteradamente en las dos sentencias,
citadas mas arriba, en que tuvo ya que pro-
nunciarse sobre la adecuacién a ley del regla-
mento que nos ocupa, que la naturaleza del lla-
mado Registro de Condiciones Generales de la
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Contratacién tiene poco que ver con el Regis-
tro de la Propiedad. {...)

b) Y en cuanto a la comprobacién de las cir-
cunstancias concurrentes, el Abogado del Estado
en su confestacién a la demanda recuerda muy
oportunamente que el art. 1 Ley 7/1998 deter-
mina, a efectos de inferir la precitada finalidad,
como criterios susceptibles de consideracién, "su
apariencia externa, su extensién, y cualquiera
ofras circunstancias"; por lo que con indepen-
dencia de que, mediante la aplicacién de seme-
jantes patrones y pautas, sea o no posible obte-
ner conclusion indiscutible sobre la verdadera fi-
nalidad de las cléusulas depositadas, lo cierto es
que no puede afirmarse exista diferencia o extra-
limitacién, reprochable al Reglamento, como lo
evidencia el que entre los criterios que, sin ex-
haustividad, y enunciativamente, recoge la Ley, se
encuentre referencia a las circunstancias de cual-
quier clase, y el art. 14 se refiere "a las circuns-
tancias concurrentes" (entre la que, sin lugar pa-
ra la duda, cabe incluir la "apariencia externa" y
la "extensiéon" de las clausulas).

CUARTO.- (...) los términos del art. 24 de la Ley
no excluyen, como supuesto sancionable que la
accién de cesacién o de retraccién que hubiere
prosperado tuviera que haber sido ejercitada in-
dividualmente, no apreciamos que existan razo-
nes suficientes para declarar la nulidad del inciso
segundo del nimero 2 del articulo 15.

QUINTO.- A.- En el fundamento V, el Colegio
de Barcelona impugna el articulo 17.2 del Regla-
mento. En esencia lo que viene a decirsenos es
que el articulo 17.2, tal como estd redactado, obli-
ga a inscribir todas las sentencias, sean o no es-
timatorias, por lo que entra en contradiccién fron-
tal con el articulo 22 de la Ley.

B. Es claro -y en esto debemos discrepar del pa-
recer contrario sostenido por el Abogado del Es-
tado en su contestacién a la demanda- que el pre-
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cepto contradice el articulo 20 de la Ley donde
se regulan los efectos de la sentencia en cuyo no-
mero 1 se habla exclusivamente de las sentencias
estimatorias, siendo légico que sean éstas la que
determinen la obligacién de inscribirlas ya que
son éstas las que alteran modifican y, en gene-
ral, afectan a las Condiciones Generales de con-
tratacion.

Por todo lo cual, nuestra Sala entiende que
el Reglamento -en este articulo 17.2- ha ido
més alla de lo que exige el complemento in-
dispensable y, en consecuencia, debemos anu-
lar y anulamos dicho nimero 2 del articulo 17.

En virtud de lo expuesto,

Fallamos

Primero.- Los articulos 2.1.b; 2.1.c; 15.2, inci-
so primero; 17.1; 22.2; 22.3; 22.4; 23; y 24,del
Real decreto 1828/1999, de 3 de diciembre por
el que se aprueba el Reglamento del Registro de
Condiciones Generales de la Contratacion, asi
como los articulos 17.1,22.2y 22.3 (...) han si-
do ya declarados nulos por sentencias firmes de
esta sala 3¢ del Tribunal Supremo de Espafia de
doce de febrero del 2002, dictada en los recursos
contenciosos-administrativos  158/2000 y
160/2000. Y como esta anulacion tiene eficacia
general desde el dia en que fue publicado su fa-
llo, nuestra Sala no tiene que volver a formular
nuevo pronunciamiento anulatorio respecto de
ellos.

Segundo.- En cuanto a los ofros tres preceptos
reglamentarios impugnados, y con estimacién par-
cial del recurso (...), debemos declarar y declara-
mos: a) El articulo 17.2 es nulo de pleno derecho.
b) Debemos desestimar en cambio la pretension
de que se declare nulo el articulo 14 y el articulo
15.1 en cuanto a los concretos extremos que la
parte recurrente sefiala pues todos ellos son con-
formes a derecho.
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