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El sobreendeudamiento en
las sociedades de consumo

El consumo se ha convertido en un medio de ca-
tegorización social, y estudios recientes indican
que incluso en una enfermedad, la variante más
grave de esta enfermedad sería la adicción al cré-
dito, que literalmente impide controlar el gasto de
forma lógica, los modernos sistemas de pago, co-
mo las tarjetas y los medios de compra electróni-
cos favorecen este tipo de adicciones o conductas
compulsivas y pueden llegar a producir sobreen-
deudamiento. Pero también, y sobretodo, la ad-
quisición de un bien social como es la vivienda es-
tá ocasionando un riesgo grave para las econo-
mías domésticas.

Los niveles de endeudamiento de las familias es-
pañolas han alcanzado máximos históricos, con
tasas de crecimiento de la deuda de cerca del 14
% en un año. Los préstamos a largo plazo, espe-
cialmente las hipotecas, y los préstamos al consu-
mo fueron los que más tiraron de esta tendencia.
En contraste, los activos financieros de las fami-
lias españolas sólo registraron una subida del 1,7
% desde mediados de 2002. 

Con estas cifras no resulta extraño que los ho-
gares españoles se encuentren cada vez más en-
deudados. Así al menos se desprende de los da-
tos que ofrece el Banco de España: un 13,15%
más que hace un año, 461.365 millones de eu-
ros, lo que supone un 63% de nuestro PIB. Y na-
da menos que un 78,2% de esa deuda se refiere
a hipotecas. Las razones las de siempre: bajos ti-
pos, alto valor de la vivienda...Los economistas
más sagaces dicen que con ello las familias están
invirtiendo en un activo que se revaloriza, que tie-
ne muchas ventajas fiscales...Habría que pregun-

tarse que tipo de inversión está haciendo una fa-
milia si la vivienda es un bien de primera necesi-
dad, que en caso de venderla tiene que volver de
a pedir un préstamo para pagar otra nueva más
cara ¿cuál es el beneficio real?

El consumo como adicción

Otro de los aspectos fundamentales que deben
tenerse en cuenta en un estudio sobre el sobreen-
deudamiento, y que podríamos considerar como
un problema de salud pública, es el del problema
de la adicción a las compras.

Efectivamente, en un entorno social como el
nuestro, el consumo no solo es objeto de inter-
vención pública de cara, por un lado, a dinami-
zarlo o restringirlo mediante políticas fiscales ade-
cuadas a cada momento; y, por otro, a procurar
una protección adecuada del consumidor, sino
que últimamente estamos asistiendo a una proli-
feración de problemas más bien psicológicos que
comportan una compulsión del individuo hacia el
consumo, lo que comporta un riesgo potencial de
sobreendeudamiento ligado a este consumo adic-
tivo.

En definitiva, en nuestras sociedades, las opor-
tunidades de realizar compras son elevadas y el
riesgo de convertir un problema compulsivo per-
sonal en una situación de sobreendeudamiento
social nos viene dado por el número considerable
de facilidades para su financiación.

Sin ánimo de exhaustividad, comentar que los
diferentes estudios realizados en este ámbito de-
muestran que la realización habitual de estas com-
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pras compulsivas ha dejado de considerarse un ac-
to inocuo para incluirse en el campo de las con-
ductas adictivas.

Estos mismos estudios apuntan a que el consumi-
dor con adicción a la compra carece de concien-
cia de este problema y tienda a ocultarlo, lo cual
implica un problema con tendencia a prolongarse
en el tiempo, y ello tiene evidentes repercusiones
negativas desde el punto de vista de la economía
personal o familiar.

Las consecuencias de la situación del
sobreendeudamiento

Las consecuencias negativas del endeudamiento
excesivo se manifiestan no sólo en el consumidor,
sino también en la familia en la cual éste se inte-
gra. De esta forma el problema es personal, y por
extensión familiar; ocasionando en los casos más
graves de sobreendeudamiento pasivo situaciones
de exclusión social que deben ser remediadas me-
diante políticas sociales.

Desde el punto de vista jurídico, la situación de
sobreendeudamiento puede dar lugar a la ejecu-
ción separada del patrimonio del deudor median-
te ejercicio de las acciones individuales por parte
de sus acreedores. Este es, una solución parcial a
un problema global que a nadie debe de satisfa-
cer. El consumidor puede ver malbaratar su patri-
monio llegando incluso a perder la vivienda. El
acreedor que cobra lo hace en perjuicio del resto,
pues no se encuentra sometido al principio de pa-
ridad de trato entre los acreedores que se da en las
ejecuciones colectivas.

Ante esta situación de verdadera muerte ci-
vil del consumidor, las soluciones previas y
concordadas, fruto del acuerdo transaccional
en el seno de un procedimiento extrajudicial
tutelado por la Administración como el que
aquí se postula, se revelan como un expediente
a estudiar.

En un estudio del Departamento de Sicología Clí-
nica de la Universidad de Santiago de Composte-
la sobre "La Adicción a la compra: revisión y ne-
cesidad de estudio en la realidad española" se efec-
túa una descripción en relación a los aspectos re-
lativos a episodios de compra excesiva de la que
se pueden extraer los siguientes datos:

■ Edad de inicio de los problemas de compra:
Entre 17-26 años.

■ Gasto medio por episodio: entre 100-200 eu-
ros, con un endeudamiento que ronda desde el 23%
hasta incluso el 77% del presupuesto personal pa-
ra comprar.

■ Periodicidad de los episodios de compra dis-
funcional: 12 episodios mensuales en sujetos iden-
tificados en la población general y 17 en muestras
clínicas. Además en un 18% de los casos los epi-
sodios de compra excesiva ocurren  de modo inin-

terrumpido (todos los meses) mientras que en el res-
to es un problema con intermitencias.

■ Duración de los episodios de compra excesi-
va: duración media entre 1-2 horas, aunque pue-
de llegar a extenderse 7 horas.

■ Estímulos desencadenantes de la conducta de
compra disfuncional: el acceso a tarjetas de crédi-
to, la disponibilidad de dinero y la visualización de
catálogos o programas de telecompra.

■ Aspectos relacionados con las tarjetas de cré-
dito: en este punto existen resultados contradicto-
rios. Por una parte, se ha encontrado tanto que los
adictos a las compras poseen gran número de tar-
jetas, como que no existen diferencias significati-
vas al respecto. Por otra parte algunos trabajos se-
ñalan tanto la existencia de endeudamiento por uso
excesivo de las tarjetas de crédito como de mayor
restricción de su uso como medida de control de
desfase en el gasto.

Información al consumidor y una norma
efectiva

Explicar la conducta del consumidor sobreen-
deudado, desborda los límites de esta exposición;
simplemente volvemos a recordar en este punto la
necesidad de formación y educación del consumi-
dor acerca de la gestión del presupuesto personal
y familiar, alertándole sobre los riesgos del crédi-
to. La pedagogía en este punto nos parece, sim-
plemente esencial.

Pero además de fomentar la educación y forma-
ción al consumidor, cuestión ésta ya exigida a los
poderes públicos por ley, este tema tan preocupante
del endeudamiento excesivo requiere la adopción
de políticas legislativas concretas que protejan al
consumidor en estas situaciones. Tales medidas le-
gislativas deben enfocarse tanto a la corrección de
los desequilibrios del mercado como a la adopción
de las medidas sociales que fueran necesarias.

La capacidad de endeudamiento

Las rentas que percibe actualmente el consumidor,
así como sus expectativas sobre rentas y precios fu-
turos deben ser las bases sobre las cuales se debe
juzgar su pago. La racionalidad económica, que se
predica  de todo operador en el mercado debe, en
terreno de los principios, presidir su comportamiento.
Las razones que conducen al endeudamiento exce-
sivo pueden ser ajenas a la utilización de crédito por
el consumidor, dando lugar al llamado sobreen-
deudamiento pasivo, o dependientes  de la utiliza-
ción abusiva de crédito , llamado entonces sobre-
endeudamiento activo como se verá a continuación.

El sobreendeudamiento pasivo o fortuito

El sobreendeudamiento se caracteriza por la im-
posibilidad pura y simple, para hacer frente a las
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necesidades de la vida corriente. Se trata de su-
puestos de ausencia casi total de rentas con ori-
gen, de ordinario, en el paro, la enfermedad, la
invalidez o muerte, o también en procesos de rup-
tura matrimonial. Las estadísticas realizadas en
otros países, muestran que este tipo de sobreen-
deudamiento se da con más frecuencia que el ac-
tivo o por abuso de crédito. Habitualmente se
combinan estas situaciones de penuria con el des-
conocimiento de las normas y la ausencia de in-
formación. Se trata, en este caso, de un proble-
ma social que debe ser atendido por otras políti-
cas distintas a las de protección del consumidor,
como por ejemplo, las políticas sociolaborales o
de ayuda a la familia. También puede conside-
rarse un remedio útil para este tipo de sobreen-
deudamiento los seguros de crédito.

El sobreendeudamiento activo o abuso
por crédito

En este supuesto la situación de endeuda-
miento excesivo se produce por la utilización
de crédito destinado a financiar tanto necesi-
dades como ocio. Se trata de comportamien-
tos en los que el consumidor, sin evaluar la ca-

pacidad de reembolso, satisface sus necesida-
des y deseos apelando a la financiación aje-
na. No es infrecuente el caso en el cual el re-
embolso de un préstamo se realiza mediante
la solicitud de otro, generando así un especial
endeudamiento. El crédito mediante tarjeta de
fácil adquisición y uso, dado el extenso par-
que de estos títulos  y la posibilidad de que un
mismo titular tenga varias, es un medio espe-
cialmente idóneo para que aparezca la situa-
ción de sobreendeudamiento. En estos casos
conviene actuar de inmediato, tan pronto co-
mo el consumidor prevea la situación en los
pagos. Solicitar ante la entidad prestamista la
referenciación mediante condiciones onerosas
de la deuda contraída debe ser el primer pa-
so, requiriendo, por ejemplo la colaboración
del defensor del cliente u órgano equivalente
con el que puede contar la entidad. El inicio
inmediato, a distancia del consumidor del pro-
cedimiento para resolver situaciones de sobre-
endeudamiento que se defiende en estas pági-
nas, nada más detectarse la imposibilidad de
realizar en fecha prevista los pagos estipula-
dos permitiría la eventual solución de este pro-
blema en sus comienzos.
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(...)
Un supuesto que en la práctica se plantea con

cierta frecuencia es el que puede denominarse de
"sobreendeudamiento del consumidor”, esto es,
la situación de un consumidor que ha contraído
deudas excesivas y que no puede hacer frente a
todas ellas. Ciertamente en el Código Civil se re-
gulan tanto la quita y espera (art.1912), como el
concurso de acreedores (art. 1913), procedi-
mientos aplicables a este tipo de situaciones. Sin
embargo en la práctica no tienen ninguna apli-
cación siendo instituciones totalmente en desuso.
Además, el concurso de acreedores tiene unas
consecuencias tan graves para el deudor, que no
puede considerarse una institución favorable a
los consumidores.

Al no existir instituciones que en la práctica sir-
van para solucionar el problema del sobreendeu-
damiento, los acreedores ejecutan aisladamente sus
créditos y, de hecho, el consumidor no tiene instru-
mentos que le permitan reconducir la situación y es-
tablecer las bases que le permitan rehacer su vida
hacia el futuro desde el punto de vista económico.
Por el contrario, el comerciante que no puede ha-
cer frente al pago de sus deudas sí que dispone de
un procedimiento, la suspensión de pagos, que le
permite tratar de reconducir globalmente la situa-
ción en que se encuentra, llegando para ello a un
convenio con los acreedores, en el que se suelen in-
cluir cláusulas de quita o espera para el pago de
las deudas. Parece razonable, por ello, considerar
la conveniencia de introducir un procedimiento que
evitara que en determinados casos extremos de so-
breendeudamiento el consumidor no tenga ningu-
na posibilidad de buscar alguna salida razonable
de esa situación. A estos efectos puede ser útil con-
siderar la regulación establecida en el Código del
consumo francés, en los artículos L. 331-1 a L. 333-
8, modificados en su mayor parte por Ley de 8 de
febrero de 1995, que se basa en los siguientes prin-
cipios básicos:

- Se trata de un sistema para hacer frente a la si-
tuación de sobreendeudamiento de las personas físi-

cas, caracterizada por la imposibilidad manifiesta pa-
ra el deudor de buena fe de hacer frente al conjunto
de sus deudas no profesionales exigibles.

- A tal efecto, se establece una Comisión en cada
departamento ante la que se inicia el procedimiento
a petición del deudor.

- La Comisión tiene que verificar la situación de so-
breendeudamiento y puede pedir al juez que sus-
penda provisionalmente los procedimientos de eje-
cución contra el deudor.

- La Comisión tiene una función mediadora entre
acreedores y deudor, con el fin de establecer un plan
de recuperación del deudor, aprobado por éste y por
sus principales acreedores. El plan puede implicar me-
didas de retraso o escalonamiento en los pagos de
deudas, condonación de deudas, reducción o supre-
sión de intereses, consolidación, creación o sustitución
de garantías.

- Si las partes no admiten la propuesta de la Co-
misión, ésta, a petición del deudor, puede reco-
mendar una serie de medidas para su adopción
por el juez, el cual deberá pronunciarse sobre las
mismas, tras un procedimiento abreviado. El CES
considera que en España no debería descartarse
la posibilidad de estudiar la implantación de un
sistema para solucionar los problemas de sobre-
endeudamiento de los consumidores de buena fe,
en todo caso para casos excepcionales que ha-
yan ocasionado la imposibilidad de pagar del
consumidor.

Tales casos podrían ser aquellos en que el
consumidor hubiera quedado en paro, hubiera
sufrido alguna enfermedad importante, o cual-
quier otra circunstancia transcendente que hu-
biera cambiado su vida desde el punto de vis-
ta económico y sin culpa alguna por su parte.
La regulación francesa podría ser útil en cuan-
to a sus principios fundamentales. Esto es, la
idea de una Comisión de Mediación, que en Es-
paña podría vincularse a las juntas arbitrales
de consumo, con la posibilidad de hacer pro-
puestas al juez, para que este resolviera tras un
procedimiento abreviado.

El sobreendeudamiento del
consumidor: informe del Consejo
Económico y Social de España

Los derechos del consumidor y la transparencia de mercado. Informe del Consejo Económico y Social
Español. Aprobado en la sesión del Pleno del Consejo Económico y Social (CES) celebrada el día 17 de
febrero de 1999
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INTRODUCCIÓN

En los últimos años se ha producido un crecimiento
sostenido de la financiación recibida por las fami-
lias en España. Como consecuencia de ello, sus pa-
sivos han aumentado por en-cima de lo que lo ha
hecho su renta, si bien se han mantenido más esta-
bles en relación con su riqueza bruta, debido, prin-
cipalmente, a la revalorización experimentada por
sus activos reales y financieros. Los mayores niveles
de deuda aumentan, ceteris paribus, los recursos
que las familias han de destinar al pago de los in-
tereses asociados y a su amortización, a la vez que
elevan su vulnerabilidad ante posibles shocks ad-
versos. En este sentido, el análisis del aumento del
endeudamiento resulta muy relevante, por sus im-
plicaciones sobre la estabilidad tanto macroeconó-
mica como financiera, ya que unos niveles elevados
del mismo pueden ampliar los efectos negativos de-
rivados de variaciones no esperadas en los tipos de
interés, en la renta o en la riqueza de las familias.
Para valorar adecuadamente la evolución reciente
de este componente de la situación patrimonial de
las familias españolas, resulta útil enmarcarla en el
contexto internacional.

Este es, precisamente, el principal objetivo de es-
te artículo, que se organiza de la forma siguiente:
en la sección 2 se describen las principales dife-
rencias y similitudes en el nivel y en la composición
de la deuda de las familias en España y en otros
países industrializados de nuestro entorno. La sec-
ción 3 analiza el desarrollo del endeudamiento de
este sector en estos mismos países durante el perío-
do 1997- 2001, destacando los factores que han
podido ser más relevantes en su proceso de expan-
sión.

Finalmente, en la sección 4 se presentan las prin-
cipales conclusiones.

2. COMPARACIÓN INTERNACIONAL DEL
ENDEUDAMIENTO DE LAS FAMILIAS

El nivel de endeudamiento de las familias pue-
de diferir notablemente entre países, como con-
secuencia de múltiples factores relacionados con
su estructura financiera y demográfica y con
otros determinantes fundamentales de la oferta
y demanda de crédito.

Así, por ejemplo, la regulación y el grado de des-
arrollo del sistema financiero, la existencia de de-
terminados incentivos fiscales, las características del
mercado de la vivienda o el peso relativo de la titu-
lización de activos determinan, en gran medida, el
nivel de deuda que pueden asumir los hogares. Los
factores demográficos pueden desempeñar también
un importante papel, según se desprende de la lla-
mada «teoría del ciclo vital». En este marco teóri-
co, un aumento del endeudamiento de las familias
puede ser consecuencia, entre otras cosas, de un
cambio en la estructura de la población en favor de
los hogares en el tramo de edad que tiende a mos-
trar una mayor propensión a endeudarse.

En cuanto a los factores que explican el com-por-
tamiento de la demanda de crédito, cabe subrayar
el papel de la diferencia entre los ingresos corrien-
tes y las expectativas de ingresos futuros de los ho-
gares, así como del coste de los préstamos. Pero,
además, es importante tener en cuenta que el de
crédito es, a menudo, descrito como ejemplo para-
digmático de mercado racionado y que, por tanto,
el volumen de financiación al que tienen acceso los
hogares puede estar limitado, desde el lado de la
oferta, por el nivel de su renta corriente o por el va-
lor de las garantías que avalan sus créditos. En es-
te sentido, variables que inciden sobre el grado de
racionamiento, como, por ejemplo, la evolución del
empleo, pueden también influir en la evolución del
nivel de endeudamiento.

A finales de 2001, las familias en Estados Unidos
y Reino Unido presentaban una ratio de endeuda-
miento superior al 100% en términos de su Renta
Bruta Disponible (RBD), como muestra el cuadro 1.
En el caso de la UEM, esta ratio era notablemente
inferior, en torno al 80%, si bien existían discre-
pancias importantes entre los distintos países miem-
bros. Los hogares de Holanda y Alemania presen-
taban la ratio de deuda sobre su RBD más elevada
dentro de la UEM: 190% y 111%, respectivamente.
Por su parte, en Italia no alcanzaba el 34%, lo que,
de acuerdo con Guiso y Japelli (2000), cabría atri-
buir a particularidades del sistema financiero ita-
liano relacionadas con la regulación y a los eleva-
dos costes jurídicos asociados a la realización de
las garantías en caso de impago. En este contexto,
el endeudamiento de las familias españolas se en-
contraba en esa fecha en torno a la media de la

Por: Ana del Río, del Servicio de Estudios del Banco de España. Septiembre 2002

El endeudamiento de los
hogares españoles: una
comparación internacional
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UEM, con un nivel de deuda que representaba cer-
ca del 77% de su RBD.

Cuando se considera el nivel de deuda en tér-
minos de la riqueza financiera del sector, se ob-
servan también diferencias importantes entre pa-
íses. Entre 1995 y 2000, esta ratio mostró una
cierta estabilidad en el área del euro, situándo-
se, al final de este período, en el 24% para el
conjunto de la UEM. Mientras que en Alemania
y Holanda los préstamos de las familias alcan-
zan, respectivamente, el 40,8% y 31% del total
de su riqueza financiera, en Italia esta ratio se
sitúa en el 9,8%. La evolución de este indicador
alternativo de endeudamiento está muy condi-
cionada por los desarrollos en los mercados fi-
nancieros, ya que el peso de las acciones y otras
participaciones en las carteras de los hogares es
importante. Para el promedio de la UEM, estos
activos representaban en torno al 37% de su car-
tera en 2000, frente al 27% en 1995. Sin em-
bargo, su peso difiere notablemente entre paí-
ses, siendo Finlandia, Francia, España, Bélgica
e Italia los que presentan un valor superior al
40% en 2000. Las diferencias en estos porcen-
tajes pueden deberse, en parte, a las distintas
metodologías de valoración de la cartera de ac-
ciones (donde se incluyen las acciones no coti-
zadas), por lo que su comparación debe reali-
zarse con cautela. Así, por ejemplo, en países
como Austria, donde el peso de las acciones y
otras participaciones es muy reducido (17%), la
deuda en términos de la riqueza financiera es
superior a la de la media de la UEM, mientras
que en términos de la RBD y de los activos más
líquidos es significativamente menor.

En cuanto a la composición de la deuda, los
préstamos bancarios son, en la mayoría de los ca-
sos, la principal fuente de financiación de los ho-
gares. De hecho, su saldo suponía, en 2000, más
del 85% del total de préstamos del sector para la
UEM. No obstante, en algunos países como Ho-
landa, Austria y Bélgica el crédito suministrado
por otros sectores como, por ejemplo, las compa-
ñías de seguros representaba un porcentaje rela-
tivamente elevado, superando incluso el 25% del
total. La participación de instituciones no banca-
rias en el mercado del crédito podría contribuir a
la expansión del endeudamiento del sector priva-
do, en general, y de las familias, en particular, ya
que ello permitiría que el riesgo derivado de la
cartera de créditos no se concentrase en un único
sector. Así, por ejemplo, el desarrollo de la tituli-
zación de activos permite que los bancos reduz-
can el riesgo de su cartera crediticia y dispongan

de recursos adicionales para atender nuevas de-
mandas de fondos.

No obstante, en el área del euro este proceso no
ha alcanzado todavía suficiente entidad como pa-
ra explicar las diferencias en el endeudamiento de
las familias de los países miembros. La estructura
de la deuda bancaria por plazos es bastante si-
milar en todos los países de la UEM. Alrededor del
80% se concentra en el lar-go plazo; en torno al
11%, en el medio plazo; y el 9% restante, en el cor-
to. Solo en los casos de Italia e Irlanda se registran
divergencias significativas con respecto a este pa-
trón común. Concretamente, el volumen de prés-
tamos a largo plazo es algo inferior en ambos pa-
íses: en torno al 55% y 67% del total, respectiva-
mente. En lo que se refiere a la distribución del cré-
dito por finalidades, las familias de la UEM man-
tienen, en promedio, un 64% del total para la fi-
nanciación de sus viviendas, mientras que en tor-
no al 16% lo destinan al consumo. Esta estructura
es también bastante homogénea por países, si bien
en Francia el porcentaje dedicado al consumo es
comparativamente superior, alrededor del 20%, y
en Italia y Austria el peso de la financiación desti-
nada a la vivienda es relativamente más bajo, al-
rededor del 39% y 47%, respectivamente.

3. EVOLUCIÓN RECIENTE DEL
ENDEUDAMIENTO DE LOS HOGARES

Durante la década de los noventa, el endeuda-
miento de los hogares, expresado en términos de
su RBD, aumentó de forma importante en Estados
Unidos y la UEM. Este crecimiento, que fue más
suave en la primera mitad de los noventa, ha sido
especialmente intenso en la segunda, coincidiendo
con el período de expansión económica. En el ca-
so del Reino Unido, la crisis de principios de la pa-
sada década provocó un reajuste de los elevados
niveles de deuda alcanzados en la anterior fase al-
cista, niveles que se han vuelto a recuperar tras el
avance experimentado a partir de 1997. Dentro
del área del euro, el comportamiento de la deuda
de las familias ha sido bastante dispar. En el caso
de Finlandia, los niveles se han reajustado nota-
blemente a la baja tras la intensa recesión econó-
mica experimentada a principios de los noventa.
En Francia, Austria y Bélgica, las ratios de endeu-
damiento de los hogares se han mantenido relati-
vamente estables en unos niveles en torno al 60%
de la RBD a lo largo de la última década. En Ale-
mania, por su parte, esta ratio ha crecido suave-
mente desde 1990 y ha experimentado una des-
aceleración en 2001. Detrás del moderado creci- 7
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miento del endeudamiento en Irlanda en el período
más reciente se encuentra un au-mento muy elevado
tanto del crédito como de la renta. Por último, los pa-
íses en los que los avances han resultado más pro-
nunciados han sido Italia, Holanda, Portugal y Es-
paña. En el caso de Italia, el nivel alcanzado conti-
núa es-tando muy por debajo de la media de la
UEM, mientras que en España se ha convergido a di-
cha media, y en Portugal y Holanda los registros se
sitúan por encima del promedio del área.

La evolución reciente de algunos de los determi-
nantes fundamentales del nivel de endeudamiento pa-
rece explicar, al menos en parte, el comportamiento
descrito anteriormente para algunos países. Así, por
ejemplo, considerando el período 1997-2001, se ob-
serva que en Irlanda, España, Finlandia y Portugal el
crecimiento del PIB per cápita en términos reales ha
sido relativamente superior al de la media de la UEM.
En estos países, salvo en Irlanda, la expansión de la
ratio de endeudamiento ha sido más intensa. 

En el caso de Irlanda, el crecimiento de la renta de
los hogares ha sido tan elevado que su ratio no ha
experimentado grandes cambios. En Italia, en cam-
bio, el nivel relativo de endeudamiento continúa sien-
do el más reducido del área y su crecimiento podría
estar relacionado con otros factores de carácter más
institucional. Atendiendo a la evolución de los tipos
de interés, se observa que en aquellos países en los
que se han registrado reducciones más importantes,
la expansión del endeudamiento ha sido mayor. Sin
embargo, distinguiendo por destino del crédito se
constata que dicho comportamiento responde casi
exclusivamente a la evolución de la financiación pa-
ra la vivienda. Los países donde el coste (en térmi-
nos reales) de este tipo de crédito se ha reduci-do re-
lativamente más han sido Portugal, Irlanda, Italia, Ho-
landa y España. Entre ellos, como ya se ha comen-
tado, solamente Irlanda no ha experimentado una
expansión equivalente en la ratio de endeudamien-
to de las familias en términos de la RBD.

En el caso de los préstamos al consumo, la relación
no es tan evidente, lo que puede estar reflejando el
hecho de que en este tipo de préstamos son mayores
los problemas de información asimétrica entre las en-
tidades y los solicitantes de los préstamos, al no ofre-
cer estos, generalmente, una garantía comparable a
la que supone una vivienda. De esta forma, su evo-
lución respondería más a factores relacionados con
posibles cambios en el grado de racionamiento del
crédito que a variaciones en los tipos de interés. Así,
tanto en Holanda como en Irlanda, donde el coste de
esta financiación, en términos reales, parece haber-
se reducido relativamente más, el crecimiento de es-
te tipo de pasivos es incluso negativo en el período
considerado. Análogamente, en países como Italia,
Austria o Finlandia, la variación del tipo de interés
real al consumo ha estado en torno a la media de la
UEM, y el crecimiento de esta deuda ha sido muy ele-
vado. Finalmente, en España el comportamiento más
expansivo del crédito al consumo ha venido acom-
pañado de una reducción en el coste de este tipo de

financiación relativamente mayor que en el prome-
dio del área.

El crecimiento de la financiación puede, además,
estar relacionado con la evolución del precio de la
vivienda ya que un aumento del mismo permite a las
familias disponer de mayores garantías para avalar
posibles préstamos. Durante los años considerados,
el crecimiento del precio de la vivienda ha sido más
importante en Holanda, España, Irlanda y Francia.
Mientras que en los dos primeros países la deuda,
en términos de la RBD, ha avanzado significativa-
mente, en Irlanda su evolución ha sido similar a la
de la UEM, y en Francia apenas ha aumentado. En
el caso de Holanda, cabe destacar, además, que el
incremento del precio de la vivienda ha podido tener
un efecto importante a través de la demanda de se-
gundas hipotecas, una prác-tica que permite a las fa-
milias financiar de forma barata sus planes de con-
sumo. Además, en este país existe evidencia sobre la
relajación de las condiciones de concesión de prés-
tamos por parte de los bancos a través, por ejemplo,
de la inclusión de segundas rentas o ingresos tem-
porales para determinar la capacidad de endeuda-
miento de los hogares o ele-ando el volumen de los
préstamos concedidos en relación con el valor de la
garantía.

Por tanto, la evolución reciente del endeudamien-
to de las familias de la UEM no ha sido coincidente
en todos los países, lo que podría responder al dis-
par comportamiento de algunos de los factores ex-
plicativos considerados en este artículo. Así, en Por-
tugal, Irlanda y España, el crecimiento de la deuda
ha venido acompañado de un aumento relativamente
mayor de la renta real de los hogares y de una re-
duc-ción de los tipos de interés más pronunciada.

En los dos últimos, también se ha registrado un im-
portante crecimiento del precio de la vivienda, factor
que, junto con los cambios en las condiciones de con-
cesión del crédito parece haber sido el más relevan-
te en la evolución de los pasivos de los hogares en
Holanda. En el caso de Italia, a pesar de su aumen-
to, la ratio de endeudamiento del sector continúa sien-
do la más baja del área. Por su parte, en Irlanda, el
avance del crédito no ha generado una expansión de
dicha ratio, como consecuencia del espectacular pro-
greso de la renta per cápita en ese país.

4. CONCLUSIONES

En comparación con otros países de nuestro en-
torno, el nivel de endeudamiento de las familias es-
pañolas es más reducido que en Estados Unidos o
Reino Unido y está en línea con el de la media de
la UEM. Dentro de esta, sin embargo, existen dife-
rencias significativas entre países, en términos tan-
to de los niveles alcanzados como de su evolución
reciente. Holanda es el país en donde los hogares
han contraído mayores pasivos, cuatro veces más
que en Italia. Sin embargo, la composición de la
deuda por plazos y por destinos de los fondos es
muy homogénea en el área, con un peso importante
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de la deuda a largo plazo destinada a financiar
la in-versión en vivienda.

Aunque el nivel de endeudamiento de las fa-
milias españolas se sitúa próximo al de la media
de la UEM, hay que destacar que su crecimien-
to en los últimos años ha sido de los más pro-
nunciados, junto con el experimentado en Ho-
landa, Portugal e Italia. Mientras que en Portu-
gal y Holanda esta evolución ha supuesto una
mayor divergencia respecto a los niveles medios
de la UEM, en España se ha producido una con-
vergencia hacia los mismos, igual que en Italia,
país que continúa presentando el nivel más re-
ducido de endeudamiento en el área del euro.
Asimismo, tanto en España como en Portugal el
aumento del endeudamiento parece reflejar, en

parte, la adaptación de las familias a un esce-
nario de mayores perspectivas de crecimiento,
en el que se perciben como sostenibles tipos de
interés relativamente moderados.

Hay que tener en cuenta, sin embargo, que
cuanto mayores son los niveles de deuda alcan-
zados por las familias en un país, tanto su posi-
ción patrimonial como sus decisiones de gasto re-
sultan más sensibles a posibles evoluciones des-
favorables en variables como sus rentas, los tipos
de interés de los préstamos recibidos o los precios
de sus activos.
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VI. CONCLUSIONES

I. El incremento del nivel de endeudamiento de las
familias en los últimos años, aconseja desarrollar un
política de prevención y curación del sobreendeu-
damiento de los consumidores, cuando menos pa-
ra aquellos casos en los que la crisis financiera de
la economía familiar trae origen en contingencias
referidas a riesgos de la vida (fallecimiento, enfer-
medad, desempleo, invalidez, etc) que colocan al
consumidor ante la imposibilidad de hacer frente al
conjunto de su obligaciones de pago (sobreendeu-
damiento pasivo).

II. Una política contra el sobreendeudamiento de
los consumidores, lo primero que tiene que plante-
arse es cuál es el sujeto protegido. Pues bien, a es-
tos efectos deberá adoptarse un criterio amplio de
consumidor y además variable, en función del con-
creto sector de intervención. El fin último es procu-
rar la sanidad económica de los hogares, familias
o economías domésticas, aconsejándose incluso ob-
viar, si es necesario, el origen (particular o profe-
sional) o la cuantía de las deudas, con tal de que
sea el presupuesto familiar el que esté llamado a so-
portar la crisis. Los modelos de Derechoextranjero
advierten de la conveniencia de este concepto am-
plio de consumidor.

III. También deberá partirse de un concepto de so-
breendeudamiento, a los efectos de concretar qué
situación pretenden evitar las medidas preventivas
que se adopten o en qué momento deben intervenir
las medidas curativas. Este concepto de sobreen-
deudamiento también puede y debe ser movible o
flexible en función de cada particular instrumento
de intervención. Se aconseja igualmente una noción
amplia referida a la imposibilidad de hacer frente
al conjunto de las obligaciones del deudor (en aten-
ción a su patrimonio y sus ingresos) sin detrimento
de un nivel mínimo aceptable de vida, aun cuando
la economía familiar no esté colocada en una si-
tuación contable de insolvencia definitiva o no se
haya producido aún un incidente de pago.

IV. Sin perjuicio de la existencia de normas o ins-
tituciones aisladas útiles para prevenir el sobreen-
deudamiento, nuestro Derecho vigente se halla huér-
fano de una política coherente y sistemática contra
el “sobreendeudamiento de los consumidores”. En
lo que se refiere a la adopción de medidas curati-
vas, nuestro decimonónico Derecho concursal pa-
dece una seria obsolescencia y, desde luego, no
contiene procedimientos ni instituciones eficaces
orientados a reconducir las economías familiares en
crisis. Por lo demás, la proyectada reforma de nues-
tro Derecho concursal, desaprovechando la expe-
riencia de la mayoría de países europeos, tampo-
co prevé mecanismos específicos y útiles para el tra-
tamiento del sobreendeudamiento de los consumi-
dores.

V. Este mutismo de nuestro Derecho vigente no es
coherente con las modernas concepciones de una
política de protección de los consumidores. Bajo una
concepción individualista del Derecho de obliga-
ciones, que es la que preside nuestro Código Civil,
la consecuencia del impago de las deudas consiste
en la realización universal e ilimitada de la respon-
sabilidad del deudor. Sin embargo, la moderna eco-
nomía (masiva y profesionalizada), exige que tam-
bién el sector empresarial asuma la parte de res-
ponsabilidad que le corresponda en el sobreen-
deudamiento de los hogares, que no tendrían por
qué soportar por sí solos el fracaso puntual de una
actividad, como es el mercado del crédito, que apro-
vecha a toda la sociedad, en general, y a los pro-
fesionales del crédito, en particular.

VI. Son varias las iniciativas institucionales que
auguran, desde distintos ámbitos, la inauguración
de un política para combatir el sobreendeudamien-
to. El impulso que más directamente nos puede afec-
tar es el que proviene de las instituciones de la Unión
Europea, que desde 1992 ha dejado traslucir en va-
rios documentos una preocupación por esta cues-
tión, que, de momento, desemboca en la Resolución
del Consejo de 26 de noviembre de 2001, relativa
al crédito y al endeudamiento de los consumidores.

El sobreendeudamiento de
las familas: perspectivas
jurídicas y políticas

Estudio jurídico en el marco de la colaboración entre la Dirección General de Consumo de la
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Por otro lado, la mayoría de los países europeos
han dictado ya normas específicas para el trata-
miento de las situaciones de sobreendeudamien-
to de los particulares. Entre ellos no se encuentra
España, que ni siquiera cuenta con ningún tipo de
iniciativa prelegislativa, más allá de cierto apar-
tado dedicado al sobreendeudamiento en el In-
forme del Consejo Económico y Social de 17 de
febrero de 1999 “Los derechos del consumidor y
la transparencia del mercado”. Parece que tam-
bién en este ámbito, el Estado permitirá que, en
la medida de sus competencias, se le adelanten
las Comunidades Autónomas. En este sentido es
loable la iniciativa que ha emprendido la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha que, desde
1998, viene desarrollando un programa en ma-
teria de hábitos de compra, adicción al consumo
y sobreendeudamiento de los consumidores.

VII. La cuestión del sobreendeudamiento de los
consumidores no es una materia acotable mate-
rialmente (que pudiera despacharse en una hi-
potética “Ley de Sobreendeudamiento de los
Consumidores”), sino una finalidad política que
debe afectar a los sectores más diversos y com-
binar medidas tanto preventivas como curativas.
De lo contrario se corre el riesgo de reducir la
acción contra el sobreendeudamiento de los par-
ticulares a la simple instauración de procedi-
mientos concursales o paraconcursales de arre-
glo colectivo de deudas, despreciando así la plu-
ralidad de frentes desde los que debe combatir-
se el sobreendeudamiento.

VIII. Una primera medida de prevención del so-
breendeudamiento, pasa por el empleo (¿obli-
gatorio?) por los profesionales del crédito de fi-
cheros negativos (que recogen sólo los incidentes
de pago) o positivos (que recogen todo el histo-
rial crediticio del deudor) en el momento de de-
cidir la concesión o no del crédito y de métodos
normalizados de evaluación del riesgo. La regu-
lación en España de estos ficheros o registros
adopta principalmente la perspectiva derivada
de la necesaria protección de los datos persona-
les, pero, con la excepción acaso del régimen del
Servicio Central de Información de Riesgos del
Banco de España (CIR), se desprecia su virtuali-
dad como medios de prevención del sobreen-
deudamiento. Por eso, para generalizar el uso de
ficheros positivos en España con esta finalidad,
no sería necesario instaurar medidas innovado-
ras, sino simplemente ampliar el ámbito del CIR
(en lo referido al elenco de los datos registrables

y de las personas que pueden solicitar consulta)
y dotarlo de mayor eficacia.

IX. También se prevendrá eficazmente el sobre-
endeudamiento, si los consumidores cuentan an-
tes de contratar y endeudarse con una informa-
ción suficiente, que les permita comprender se-
riamente los compromisos que se disponen a asu-
mir y comparar las distintas ofertas de crédito. A
nivel legislativo, el derecho de información de los
consumidores de crédito está satisfactoriamente
regulado; sin embargo, no se deben abandonar
las políticas y campañas de información y educa-
ción para un consumo responsable ni el papel que
están llamadas a cumplir las administraciones y
las organizaciones particulares en materia de ase-
soramiento y consejo.

X. Los descubiertos en cuenta corriente constitu-
yen a menudo un índice muy claro de sobreen-
deudamiento, además de un factor que contribu-
ye a incrementar el volumen de la deuda. La le-
gislación sobre crédito al consumo, consciente de
estas circunstancias y teniendo en cuenta el ca-
rácter normalmente tácito de estos descubiertos,
ha procurado aminorar las consecuencias perju-
diciales de los “números rojos”, imponiendo la
obligación de informar al consumidor sobre la TAE
que se aplica, las comisiones y gastos y sus mo-
dificaciones, y prohibiendo deducir un tipo de in-
terés que dé lugar a una TAE superior a 2,5 ve-
ces el interés legal del dinero.

XI. Lo que no reconoce la Ley de Crédito al Con-
sumo es la posibilidad de desistir del contrato de
crédito después de celebrado y en un plazo pru-
dencial. Sí lo hacen otras legislaciones extranje-
ras, que permiten al consumidor retractarse del
contrato en períodos que oscilan entre dos y diez
días. El establecimiento de estos períodos de re-
flexión para todo género de créditos al consumo,
y no sólo para las compras a plazo o financiadas
de bienes muebles (art. 9 LVPBM), podría mos-
trarse como una medida no definitiva, pero sí al
menos útil para prevenir el sobreendeudamiento.
Los trabajos encaminados a la modificación de la
Directiva sobre el Crédito al Consumo parecen di-
rigirse hacia una armonización de estos períodos
de reflexión, lo que, llegado el momento, podría
imponer su introducción también en España.

XII. La supresión desde 1998 de la obligatorie-
dad de un desembolso inicial mínimo (la “entra-
da”) para las ventas a plazos de bienes muebles, 11
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que exigía la derogada Ley de 1965, puede valo-
rarse como un desacierto desde el punto de vista de
la prevención del sobreendeudamiento de los con-
sumidores.

XIII. En materia de garantías y aseguramientos,
uno de los medios más eficaces de prevenirse fren-
te al sobreendeudamiento consiste en acompañar
el contrato de préstamo de un seguro que ponga al
deudor a resguardo de determinados riesgos de la
vida (fallecimiento, enfermedad, desempleo, etc) que
puedan afectar a su capacidad de pago. Por eso,
la Comisión Europea está valorando la convenien-
cia de imponer obligatoriamente estos seguros, ya
sea en su modalidad de seguro individual, ya sea
como seguros de la cantera de contratos de crédi-
to. Además, habría que desarrollar el régimen de
estos seguros, a los efectos principalmente de su co-
rrecta valoración en el coste total del crédito, y tam-
bién con el fin de procurar que en el supuesto de
impago por causas aseguradas, tenga preferencia
la exigibilidad del seguro sobre la realización de la
garantía que, en su caso, acompañe al préstamo.
En materia de garantías personales, se está valo-
rando la conveniencia de extender a los garantes
no profesionales algunos de los derechos reconoci-
dos a los deudores de créditos al consumo.

XIV. Nuestra legislación civil vigente no ofrece ins-
trumentos que permitan limitar, ni siquiera por pro-
pia voluntad, la capacidad de crédito de los consu-
midores. Acudiendo a las instituciones tutelares y de
restricción de la capacidad de obrar, resulta que la
prodigalidad protege los intereses de los alimentis-
tas del pródigo y que la incapacitación judicial muy
difícilmente podrá arbitrarse como medio de pre-
vención del sobreendeudamiento, como no sea en
supuestos patológicos de adicción al consumo o lu-
dopatía. En todo caso, para supuestos menos dra-
máticos, sería conveniente la introducción de algún
mecanismo que permitiera limitar la capacidad de
crédito de las personas con grave riesgo de sobre-
endeudamiento.

XV. Muy a menudo, la situación de sobreendeu-
damiento proviene de las consecuencias económi-
cas de una situación de crisis matrimonial. Por eso,
sería conveniente disponer en las propias normas
que regulan la nulidad, separación y divorcio, ins-
tituciones que permitan asegurar la viabilidad eco-
nómica de la ruptura hasta que se recompongan
económicamente las nuevas economías resultantes
de la descomposición del matrimonio.

XVI. En lo referido ahora a los remedios o medi-
das curativas, nuestro Derecho vigente no recono-
ce a los deudores en apuros ninguna vía ni prerro-
gativa para la renegociación de su deuda. Por ello,
sería conveniente establecer un sistema que atribu-

ya funciones de mediación a personas o institucio-
nes, con poderes más o menos coactivos o bajo cri-
terios simplemente amigables, y con auxilio o no de
la autoridad judicial, pero en todo caso con el fin
de hallar un plan de pago que satisfaga los intere-
ses tanto del deudor en dificultades como de sus
acreedores. Con esta finalidad podría aprovechar-
se la estructura creada por el sistema de juntas ar-
bitrales de consumo.

XVII. Más allá de esta mediación, algunos orde-
namientos europeos permiten que los deudores con
dificultades pasajeras de pago acudan al juez con
el fin de solicitar plazos de gracia, o el fracciona-
miento o escalonamiento de la deuda. En España
esta facultad sólo se reconoce a los compradores a
plazos o con financiación de bienes muebles (art.
11 Ley de Venta a Plazos de Bienes Muebles), pero
debería extenderse a todos los deudores que me-
rezcan la consideración de consumidores.

XVIII. En ocasiones, la forma más sencilla de su-
perar un estado de sobreendeudamiento consiste en
realizar parte del patrimonio del deudor y saldar
sus deudas con el importe obtenido. Nuestro orde-
namiento deja abierta esta posibilidad, por cuanto
regula satisfactoriamente la facultad de reembolso
anticipado en los créditos al consumo y de pago
adelantado en las compraventas financiadas o a
plazo de bienes muebles. Sin embargo, con el fin
de simplificar la operación, sería conveniente que
se abaratara y se permitiera imponer a los presta-
mistas la subrogación de un nuevo deudor adqui-
rente del inmueble en los préstamos hipotecarios.

XIX. Un instrumento tradicional de protección de
las personas físicas sobreendeudadas consiste en la
inembargabiliad de determinados elementos patri-
moniales e ingresos personales necesarios para que
el deudor siga disfrutando de un mínimo de vida
digno. Las cuantías y conceptos de los bienes e in-
gresos inembargables han sido incrementados por
la Ley de Enjuiciamiento Civil de 2000.

XX. Lo que no prevé nuestro Derecho vigente es
ningún mecanismo de extinción de la responsabili-
dad sobrante del deudor por las deudas aún insa-
tisfechas después de la ejecución de su patrimonio
embargable y/o el transcurso de un período de bue-
na conducta y/o el cumplimiento de un plan de pa-
go durante un período comúnmente de entre tres y
ocho años, de tal manera que satisfechas hasta un
límite prudencial las pretensiones de los acreedores,
pueda el consumidor sobreendeudado rehacerse
después económicamente. Varias legislaciones eu-
ropeas han adoptado ya sistemas orientados a es-
ta finalidad, que pueden reducirse a dos modelos
básicos: el francés y el alemán.
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