KUR GAUTI
INFORMACIA IR
PATARIMA

Padeda spresti europinius ginCus.
Tel. 00370 5 2650368; Fax 00370 5 2623123
www.ecc.lt ; info@ecc.lt

Koordinuoja valstybés institucijy veiklg ginant vartotojus;
sprendZia ginCus finansiniy_paslaugy sferoje ir ginCus dél
nesgziningy salygy vartojimo sutartyse.

Nemokama telefono linija 8800 00008.
www.vartotojoteises.lt ; taryba@nvtat.It

Tel. 2615929; Fax: 2730413
federacija@vartotojai.eu o
LNVF tinklalapyje www.consum.org ZIUREK

Ataskaita ,“Var

6. Procesiniai jstatymai
1. Bylinéjimasis teismuose
8. Naudingos nuorodos

ISsamesne informacijq rasite musy
tinklalapyje

www.adicae.net/justice

leskokite visos medziagos, susijusios su Projektu

Asociacijos — partneriai. Kreipkites | mus!

I vSz, Belgija
= 0032 87 59 18 55
=r= ASC, Slovakija
= 00421 (0)905 719 874
=== ADICAE, Ispanija
= 0034 976 39 00 60
| CLCV, Pranczija
= 0033 156 543 210
B ADOC, ltalija
= (0039 07 31 20 45 85
= LNCF, Lietuva
= 00370 52 16 68 34
=== SKP, Lenkija
= (0048 22 634 06 68
APDC, Portugalija
= 00351 40 47 33

"™E (Consumer.cz, éekija
|} = (0420 224 811 111
|  ANPCPPSR, Rumunija

= 0040 314 022 632

I Lietuva

VARTOTOJU TEISIU
APSAUGA
Lietuvoje ir Europoje

ADICAE

Asociacion de Usuarios de

Bancos, Cajas y Seguros

Lietuvos nacionaline
vartotojy federacija

Finansiskai remiant:

TEISINGUMO, LAISVES IR
SAUGUMO GD
Europos Komisija
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Dabartiniam europiecCiui svarbu Zinoti, | kokig organizacija jis
turi kreiptis, spresdamas savo ginca su verslo bendrove.

Jeigu turite problemuy su ymone kitoje
Euronos vaistyhéje:

1- Kreipkités | jmone telefonu ar elektroniniu lasku
(kuris bus laikomas rasytiniu jrodymu).

Tai gali biti ypac sudétinga, jeigu gincas perZengia valstybés
sienas! Siekdama palengvinti S| uZdavinj ADICAE, kartu su
devyniomis vartotojy organizacijomis is skirtingy Europos
valstybiy vykdé Projekta “Informacija Europos gyventojams apie
teisines galimybes civiliniuose gincuose”, kuriuo siekiama
supazindinti su ir palengvinti vartotojo ginco sprendimo procesg

VARTOTOJO VADOVAS: TRYS Zingsniai
Ginant jusu vartotojo teises.

2- Vartotojy organizacija gali atstovauti Jus.

jo Salyje ir visoje Europoje.

is jveikti ga

Klitt

v Skirtingi jstatymai

v Kalbos barjeras

Neteisminis ginéu sprendimas

ArbitraZas. Arbitras priima sprendima, kuris yra privalomas
abiem $alims.

Mediacija. Neutrali trecioji Salis padeda Salims iSspresti
ginéa ahi $alis tenkinanéiu biidu. Bet sprendimas néra
privalomas.

Ombudsmenas. Apsaugo ir gina esmines Zmogaus teises ir
laisves.

\ I'Ilwals'.mllim';s vartotoju gynimo institucijos.

v Skirtingos proceso taisyklés

iniuose ginCuose
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3- Europos vartotojy tinklai yra tam, kad Jums padéty:

EVC tinklas. Europos vartotojy centrai.
Jie veikia kaip tarpininkai nefinansiniuose ginCuose perZengianCiuose vals-
tybés sienas, ir padeda spresti ginCus be teismo Europos Sajungoje.Centrai
yra visose Salyse — narése.

Fin-Net.
Jeigu turite pretenzijy finansiniy paslaugy teikejui kitoje valstybéje, per §j
tinklg galite pareiksti pretenzijg nacionaline kalba arba ta kalba, kuria pasi-

raséte finansinj kontrakta. Jo nariais yra kiekvienos valstybés — narés vieSo-
sios institucijos, kurios sprendzia vartotojy ginCus ne teisme.

Papildoma informacija httpz//europa.eu/
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@ Kreipkités | advokata. Atsargiai! Jérminsi ir kainos!

tojy asociacijq déel grupés ieskinio pareiskimo (tada

44 A

* Jeigu jasy yra keleMk;:ééiusiLLiLb kreipkités j varto-

Jeigu sigijote preke pagal
sutarty, sudaryta rySio
priemonémis, turite teise:

» Pardavéjas turi pirmiausia pristatyti save ir preke {kaina,
techninés charakteristikos, apmokéjimo ir atsisakymo nuo
sandorio tvarka).

) Bitinas vartotojo sutikimas.

P Atsisakyti sandorio be baudos ir paaiskinimo per 7 darbo
dienas.

» GincCo issprendimui bus taikoma pardavéjo valstyhés teise,
0 ne vartotojo.

j-..-

KREIPKIS | VARTOTOIU ASOCIACIIA!!

Pirmas Zingsnis. Spreskite su pardavéju

Krepkités | pardavéjq tiesiogiai ar telefonu; nesusitarus,
kreipkités rastu; rastiSka atsakymg gausite per desimt dieny;
pareiSkimg jums padés paruosti atitinkama valstybes institu-
cija arba vartotojy asociacija, kurig pasirinkite iS sgraso
LNVF Ataskaitos 8-je dalyje.

Antras ZingsSnis. Pagal AGS procediira kreipkités 1
Vartotoju gim':us nagrineiam':ias institucijas

Vartotojo skundo formg rasite VVTAT Vilniuje arba jos
skyriuose apskrityse, arba www.vartotojoteises.lt.

» Skaitykite apie AGS proceduras LNVF Atask. 4 dalis.

» Arba naudokités Pirmine teisine pagalba, Atask. 7 dalis.

» Arba Vartotojy asociacijy pagalba, Atask. 8 dalis.

» Pasirinkite tinkamg Institucijg (Atask. 8 dalis):
=Valstyb. maisto ir veterinarijos tarnyba, tel. 2404361
=Valstyb. nemaisto produkty inspekcija, tel. 2612300
=Rysiy reguliavimo tarnyba, tel. 2105633
=Valstyb. sveikatos priezitros tarnyba, tel. 2778036
=kitq ...

Trecias Zingsnis. Kreipkités ) teisma

Bet tik, jeigu esate tikras, kad laimésite.

Skaitykite Ataskaitos 2-7 dalyse atitinkamus skirsnius.
Tarkités su Vartotoj asociacija arba naudokites Antrine
teisine pagalba, arba samdykite advokata.

Svarstykite galimybe pasinaudoti
VARTOTOJO VIES0JO INTERESO GYNIMO
Procedura (Atask. 1 dalis),



