Jde fesit spory jinak neZ u soudu. Levnéji a rychleji?

Zkuste “mimosoutni
vyrovnani”

MEDIACE
Dobrovolna A ZDA“N\“

Hlavni spotrebitelské organizace v Ceskeé republice, které vam
pomohou v nesnazich

SdruZeni obrany spotiebiteli
Novakovych 8
180 00 Praha 8

www.spotrebitele.info
tif 900 08 08 08

Spotrebitel.cz
Sarecka 15
160 00 Praha 6

www.spotrebitel.cz
tif 224 811 111

FINANCNI ARBITR

Dobra moZnost jak resit problémy s finanCnimi domy nebo pro-
vozovateli elektronickych finanCnich sluzeh.

Na zakladé dohody obou stran, ale rozhodnuti je zavazné.
V prliméru trva priblizné 100 dn{.
Sluzba nezavislého financniho arbitra je

LDARMA

Soudni spor, ,
KOLIK STOJI?

Celkové naklady | Délka sporu

300€ 380€ 6 m az 3 roky

3000€ 1024€
9000€ 2068€

Néklady a délka sporu jsou kalkulovany od podani Zaloby do prvniho
rozsudku (bez odvolani).

6 m az 3 roky

6 m az 3 roky

Pro dalsi inform@ce navsivte nas weh

www.adicae.net/justice

A ptejte se na vSechny materialy tykajici se tohoto projektu.

Patneri asociace, Kontaktuijte nas!

[ vSZ Belgie 3
= 0032 87 59 18 55 l
= ASC, Slovensko
= (00421 (0)905 719 874
msm ADICAE, Spanélsko
= (034 976 39 00 60
I CLCV, Francie
\ = 0033 156 543 210
B ADOC, Itélie
= 0039 07 31 20 45 85
== LNCF, Litva
= 00370 52 16 68 34
=== SKP, Polsko
= (0048 22 634 06 68
APDC, Portugalsko
i = 00351 40 47 33
= Consumer.cz, Ceské republika
= (00420 224 811 111

|  ANPCPPSR, Rumunsko

= 0040 314 022 632
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Spnﬁﬂﬁ?’tech

ADICAE

Asociacion de Usuarios de
Bancos, Cajas y Seguros

Spotrebitel.cz

S financni podporou:

Generalni Feditelstvi Evropské
komise pro spravedinost, svobo-
du a bezpeCnost
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V dnesni dobé je nezbytné, aby obyvatelé Evropy védéli, jaké
prostredky mohou pouZit pri reseni jejich problémd s firmami.

Jestlize mate problém s firmou v jiné
evropskeé zemi:

1- Kontaktujte firmu - telefonem nebo emailem (email
je bran jako listinny d{kaz).

A miiZe se to jesté zkomplikovat, pokud budeme chtit reklamovat
zboZi v jiné zemi! Abychom toto ulehcili, vytvorilo spanélské
sdruZeni ADICAE ve spoluprdci s dalSimi deviti evropskymi
spotrebitelskymi organizacemi projekt “Informovdni evropskych
obcand o pristupu k prdvu”, ktery md za vikol sezndmit a objasnit
reklamacni fizeni v jejich vlastni zemi i v celé Evropské Unii.
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2- Spotrebitelska organizace m(ze reklamaci vyridit
za vas.

v R{zné zakony
v R{zné procesy

ReklamovatvEvropé v ROzné jazyky
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Mimosoudni vyrounani

Tento proces je dobrovelny, rychly a bezplatny.

Arbitrai, arbitr déla rozhodnuti, ktera jsou zavazna pro obé
strany.

Mediace, nezavisla tfeti strana pomaha obéma spornym

stranam urounat jejich spor oboustranné vyhodné.
Rozhodnuti vSak neni zivazné.

"\veieiné snotfehitelské poradny.

h statech Evropy
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uzaviené mimo provozovnu

Spotrebitelské smlouvy

3-Existuji evropské sité, aby proces zjednodusily:
ESC Net, Evropské spotiebitelské centrum.
Funguje jako mediéator v mezinarodnich spotrebitelskych sporech tjkajicich
se obecné spotreby a zprostredkuje pristup k mimosoudnimu mechanismu
Evropské Unie.
Fin-Net.
Jestlize chcete reklamovat u zahranicniho poskytovatele financnich sluzeb,
prostrednictvim této sité uplatnite reklamaci ve vasem |azyce nebo v jazyce,
ve kterém vam byla sluzba poskytnuta. Cleny sité jsou vefejné organizace

kazdé zemé, ktefi se specializuji na mimosoudni vyrovnani sporu v oblasti
finanCnich sluzeb.

Dalsi informace najdete na http://europa.eu/

lestlize nedosahnete vysledku témilo cestami:

@ Kontaktuijte pravnika. Dejte si pozﬁr na zpusbﬂ,s,tanovem

jeho odmény! !
-

@ Jestlize je obéti vice, kontaktuijte spottebitelskou organiza-
3 aﬂnou 7alobu. (kolektivni rekla-

Pri nakupech pies intemet,
telefon neho jinde mimo
[provozovnii mate pravana:

» Dodavatel musi s dostateCnym pFedstihem uvést adaje o své
firmé a dalsi informace (cena, popis vlastnosti zboZi, zp(isob
tihrady i mozZnosti odstoupeni od smlouvy).

» Je nutné mit souhlas zakaznika.

» Odstoupit od smlouvy bez uvedeni dCvodu a bez jakékoliv
sankce béhem 7 pracovnich dnd.

» Pfipadné spory budou vedeny podle prava zemé dodavatele,
nikoliv spotfebitele.

-~

PRIJDTE DO SPOTREBITELSKE ORGANIAZCE!!
Poskytneme vam veskeré informace a pomiizeme chranit!

Nenechte se podvést neplatnymi ustanovenimi ve spotiebi-
telskych smlouvach: Nesmi vam byt odeprena prava, kterych
pozivate ze zakona:

Nejste spokojeni a chcete
reklamovat:

Reklamace musi byt vyfizena béhem 30 dn(l! Ze zakona
plati takeé nasledujici prava:

v na vyménény vyrobek mate novou dvouletou zaruku.

v zéaruCni doba na nezarucCni opravy: 3 mésice.

v v prvnich 6 mésicich od nakupu mlZete poZadovat
vymeénu za novy vyrobek nebo vraceni penéz.

v standardni zarucni doba na spotfebni zboZi: 24 mésicd,
dokonce i baterie nebo svicka!

Pozor! Zarucni doba neznamena Zivotnost vjrobku
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Povinnosti ohchodnika viaci vam:

v Informovat vas o cené

v Pfijmout zpét staré elektrické spotiebiCe

v U zbozi z druhé ruky informovat o vadach,
které se na vyrobku nachazi v dobé uzavreni
smlouvy.
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v se jedna o vadu neodstranitelnou

v treti vyskyt stejné vady (po dvou jiz odstranénych)
v 3 a vice rliznych vad v jeden okamzik

v nevyrizeni reklamace do 30 dn(l



