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Uno de los ejes de la politica comunitaria sobre los servi-

cios financieros y de cualquier tipo en el mercado tnico PROGRAMA DE LA JORNADA
plantea que para que los productos y servicios financieros

sean adquiridos con plena confianza por los consumido-

res, éstos deben tener la conviccion de que podran acceder

facilmente a vias de reclamacién en caso de conflicto. 12:00 Apertura

D. Francisco Catalan, Director General Consumo del Gobierno de Aragéon

Los consumidores disponen de dos opciones principales: B W] Pt e taiie oo A Da

recurrir a los tribunales, via que hoy en dia se revela
como larga y costosa, o a una instancia de resolucion ex-
trajudicial de litigios (alternative dispute resolution,

e j . 12:15 Reclamar en la UE: retos y perspectivas de los consumidores en el mercado iinico
ADR), como las oficina de reclamaciones de los consumi-

© - b ’ financiero

dores, que adopta las mas variadas formas segun el pais

europeo del que se trate. Dada la naturaleza de este mer- Modera: D2 Ana Solanas, vicepresidenta de AICAR-ADICAE

cado unico que puede dar lugar a reclamaciones por pe- Intervienen:

quenas cuantias jseria conveniente la creacion de un D. Carlos Zarco, representante de ADICAE FIN-USE

procedimiento judicial o extrajudicial también unico, ra- Representante CNMV, FIN-NET

pido, abreviado para este tipo de controversias?. Abogados en las Acciones Colectivas en los grandes fraudes financieros en
Espafia (Gescartera, AVA, Investahorro, Forum-Afinsa, Academias de Inglés,

En Espana los graves problemas de fraudes financieros Eurobank)

repetidos en estos anos exigen preguntarse sobre los

mecanismos de la justicia para el resarcimiento de los o ) ) - -
consumidores victimas de los mismos. 13:00 Panel experiencias: Los diferentes sistemas de resolucion judicial y extrajudicial

de conflictos en los paises europeos

Modera: D. Santiago Pérez, responsable de proyectos ADICAE
Intervienen:
D. Pablo Martinez, presidente Junta Arbitral Consumo Aragén
Exposicion comparativa de los representantes de las Asociaciones partners
del Proyecto Europeo:
M Bélgica-Verbraucherschutzzentrale (VSZ)
Tema 1. La legislacién europea y nacional de servicios DOCUMENTOS M Eslovaquia-Association of Slovak Consumers (ASC)
(e TS M Francia-Consommation Logement et Cadre de Vie (CLCV)
Tema 2. El crédito al consumo . | It_aIia-Assc_Jciazio_ne per_la Difesa e L'Orientamepto dei Consumatori (ADOC)
T 3. El crédito hipotecari . M Lituania-Lithuanian National Consumer Federation
CIEIES 8] GO LTS eca_rlo LEGISLACION M Polonia-Association of Polish Consumers (SKP) o (APC)
Tema 4. El sobreendeudamiento e ESEANCLA M Portugal-Associagao Portuguesa de Direito do Consumo (APDC)
Tema 5. Medios de pago y servicios a distancia = M Rep.Checa-Spotrebitel.cz (Consumer.cz)
Tema 6. Los pequeiios accionistas como consumidores N M Rumania-National Association for Consumers Protection and Promotion of
Tema 7. La inversion en bienes tangibles LEGISLACION ; Products and Services from Romania (ANPCPPSR)
Tema 8. Siniestros y coberturas de los seguros EUROPEA i
Tema 9. Los Fondos de Garantia financieros . 1 14.00 Clausura

. Tema 10. Condiciones generales de los contratos . . ..
Tema 11. El acceso a la justicia en los servicios DICTAMENES D. Juan Miret, jefe Servicio Municipal Consumo Ayto. de Zaragoza
financieros N r D. José Manuel Verdes Lezana, jefe Servicio de Accion Exterior. Dpto.

Tema 12. Cédigos d d ; by presidencia DGA

L e C e U et S D. Manuel Pardos, presidente de ADICAE
autorregulacion
Solicita tu reserva llamando al 1430 Comida de trabajo
Tfno: 976390060
o Fax: 976390199
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ALO UN&;XSSTA USUA- conteniendo mas de 500 paginas - El acto publico al que se invita a participar se enmarca dentro de la reunion

ECONOMIA a central del grupo de 9 asociaciones partners de toda europa que trabajan

en el proyecto “Informacion a los ciudadanos de la UE sobre el acceso a la
justicia en los conflictos derivados de contratos civiles” que realizara sesio-
nes de trabajo los dias 3, 4 y 5 de octubre en la capital aragonesa.
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