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1A sm-“cm“ DE CONFLICTOS EN LOS Y solicite todos los materiales del proyecto

Acuda a ADICAE, la anica asociacion de consumidores especia-
lizada en servicios financieros. Puede intentar acudir al arbitra-
je aunque las entidades son libres para rechazar la solicitud.
Debera reclamar primero al servicio de atencion al cliente de
la entidad, por escrito.

Si el problema no se soluciona debera dirigirse al organismo
supervisor (Banco de Espaiia, Comision Nacional del Mercado
de Valores o Direccion General de Seguros). Resolver un pro-
blema financiero puede costar unos 4 meses y puede conse-
guir una resolucion a favor. Vuelva a reclamar a su entidad si
ésta no la cumple.
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HOW TO FIGHT FOR YOUR
CONSUMER RIGHT
En Espaiiay en Europa

SOLUCION; Y SI HAY MAS GENTE CON SU
PROBLEMA... ACCIONES COLECTIVAS

Gracias a las acciones colectivas, ADICAE encabeza la defen-
sa judicial de los afectados con un bajo coste en los iltimos o
grandes escandalos financieros en nuestro pais. Todos somos Malla de Asoclaclones. Glllllaclellosl
posibles victimas en cualquier momento de cualquier abuso
que ponga en riesgo nuestros ahorros y la estabilidad econo-
mica de los nuestros:
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Aun asi los procedimientos son lentos, caros y los tribunales
encuentran muchos problemas cuando existen bienes, propie-
dades o empresas en el extranjero. Los consumidores ademas
no tienen preferencia a la hora de cobrar en la liquidacion de
estas empresas. Es necesario un cambio en la legislacion que
proteja los intereses de los consumidores.

I vSz, Belgica
= (0032 87 59 18 55
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| CLCV, Francia
= (033 156 543 210
0 ADOC, Italia
= 0039 07 31 20 45 85

== LNCF, Lituania

= 00370 52 16 68 34

=== SKP Polonia Con la colaboracion de:
= 0048 22 634 06 68 @
+ APDC, Portugal -
= 00351 40 47 33
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= 00420 224 811 111 ADICAE ) DG JUSTICIA, LIBERTAD
I | ANPCPPSR, Romania Asociacion de Usuarios de Y SEGURIDAD

= 0040 314 022 632 Bancos, Cajas y Seguros Comision Europea
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En la actualidad, es fundamental que los ciudadanos europeos
conozcan a qué organismo tienen que acudir para que resuelvan
sus problemas con las empresas.

iEsto se puede complicar mds si queremos reclamar en otro pais!
Para hacer esta labor mds sencilla, ADICAE, en colaboracion con
9 asociaciones europeas ha elaborado el proyecto “Informacion
a los ciudadanos europeos sobre el acceso a la justicia”, que trata
de dar a conocer e incentivar el uso de las vias de reclamacion

Sitiene un prohlema con una empresa e

otro pais europeo:

1- Contacte con la empresa, por telefono o por e-mail
(del cual quedara prueba escrita)

2- Las asociaciones de consumidores podran recla-

Es posible superar todos los obstaculos!

para los consumidores en su pais y en toda la Union Europea.

v Diferentes Leyes
v Diferentes Procedimientos
v Diferentes Idiomas

 Ellaberinto de los Tribunales
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La Resolucion Extrajudicial de Conflictos

Procedimientos voluntarios, rapidos y gratuites.

Arbitraje, un arhitro dicta una decision que es obligatoria para las
partes.

Mediacion, untercero neutral ayuda a las partes a solucionar su
controversia de manera por ambas satisfactoria. Pero el resultado
no es ohligatorio.

Ombudsman, protege y defiende los derechos fundamentales y las
libertades publicas de los ciudadanos.

"‘Inﬁcinas publicas de atencion al consumitdor.
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Contratacion a distancia

mar en su nombre.
3- Existen redes Europeas para facilitarle los tramites:

ECC Net, Centros Europeos del Consumidor.
Intervienen como mediadores en reclamaciones transfronterizas de consumo
en general, y le daran acceso a los mecanismos de ADR en la Union Europea.
Existe un centro en cada pais miembro.

Fin-Net

Si quiere reclamar contra un proveedor extranjero de servicios financieros, a
través de esa red podra presentar la reclamacion en su idioma o en el idioma
del contrato financiero que ha firmado.

Sus miembros son organismos piiblicos de cada pais miembro, especializa-
dos en la resolucion extrajudicial de conflictos.

Mas informacidn en http://europa.ew/

Sininguna de esas vias ha funcionado:
@ Consulte con un abogado iCuida(’ﬂl) con los plazos y costes!

@ Si son mas afectado'#uda las asociaciones de consu
midores para intentar eiercséacciones colectivas (deman
olectivas en las que s

e reparten los gastos).

Si contratoé a distancia, por
internet, teléfono, etc. tiene
derecho a:

» Que se identifique el proveedor y su objetivo comercial
desde el principio (precios, caracteristicas técnicas,
modalidades de pago y cancelacion).

» Es necesario el consentimiento del consumidor.

» Desistirse sin penalizaciones ni dar motivos en un plazo
de 7 dias laborables.

» Para la resolucion del conflicto se aplicara la legislacion
del pais del proveedor, no la del pais del cliente.
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jiACUDA A UNA ASOCIACION DE CONSUMIDORES!!

ile informaremos y ayudaremos a defenderse!

CONSUMIDORES NO LEDAN LA
ESPALDA ANTE LOS PROBLEMAS

1¢ Le informaran de sus derechos y de como defenderlos

2° Usted contribuira a dotar de mas fuerza a las asociaciones
en la lucha contra los abusos

3 La asociacion le ayudara a reclamar ante el organismo mas
adecuado y asequible.

Pertenecer a una asociacion de consumidores es un orgullo
pero también una responsabilidad para la defensa de los inte-
reses propios y de todos los usuarios.

La resolucion extrajudicial de conflictos:
la primeray verdadera opcion para los
consumidores

Después de ponerse en contacto con la propia empresa y expo-
ner su queja, dirijase a las asociaciones de consumidores.

Si no se llega a un acuerdo podra solicitar un ARBITRAJE (acto
parecido a un juicio pero en el que participan también las aso-
ciaciones de consumidores). El propio érgano de arbitraje
intentara la mediacion para resolver el asunto antes de decidir.

v Rapido, agil y econémico para el consumidor
v Participan las asociaciones de consumidores
v Decisiones vinculantes para las partes

Es voluntario. La empresa tiene que aceptar la sumisidn al
procedimiento de arbitraje.

Y si todo falla..los Tribunales tamhién
defienden nuestros derechos

Los Tribunales no son la solucién mas adecuada, pero no deje
que las empresas abusen cuando las cuantias son pequeiias.
La ley permite que para las demandas de menos de 900 euros
no sea necesario abogado y los costes sean minimos.



