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ADICAE, ante las dificultades que la

subida de tipos de interés viene

generando a los consumidores, ha

desarrollado durante 2007, con el

patrocinio del Instituto Nacional del

Consumo, el proyecto “Hipotecas,

créditos rapidos y reunificacion de |

deudas”, que a través de iniciativas,

como este folleto, ofrece a los usuarios ADlCAE

informacion, advertencias y . .. .
herramientas para poder contratar estos Asociacion de Usuarios de

productos con garantias. Bancos, Cajas y Seguros
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DEL CONSUMO

ESTE CUADERNILLO HA SIDO SUBVENCIONA-
DO POR EL MINISTERIO DE SANIDAD Y

CONSUMO. SU CONTENIDO ES DE RESPONSA-

BILIDAD EXCLUSIVA DE LA ASOCIACION

El libre mercado del crédito y la
“reunificacion de deudas” no es excusa
para el descontrol existente

Disfrutar ahora y pagar mas adelante: maxima consu-
mista que viene acentuandose en nuestra sociedad y
gue fomentan desde los comercios, grandes centros
comerciales y sobre todo, los bancos y cajas de aho-
rros. Ante esta coyuntura, y la actual subida de tipos
de interés ya hay un buen numero de espanoles que
tienen problemas de endeudamiento. En esta situa-
cion muchos buscan desesperadamente en la reuni-
ficacion de créditos su tabla de salvacion.

La acumulacion de créditos, hipoteca, coche, créditos
rapidos “(muchas veces para caprichos incitados por la
publicidad), ha provocado una proliferacion de empre-
sas que se dedican a reunificar los créditos. Basta con
salir a la calle para encontrar a estas empresas y su
variopinta diversidad, ya que Inmobiliarias, gestorias y
todo tipo de ch/r/ngwtos ofrecen estos servicios de
“reunificacion”, ademas de otros servicios de clara
naturaleza financiera (concesion de préstamos, etc).

El Banco de Espana desconoce el numero de estas
empresas a las que acuden habitualmente sectores
soclales mas agobiados y desfavorecidos (bajas rentas,
inmigrantes, etc.). La banca se beneficia de este feno-
meno utilizando a estas empresas como “patio trase-
ro” por no decir “cloacas del sistema”.

Por el momento estas empresas carecen de un
control y regulacion especifico y adecuado. La inne-
gable naturaleza financiera de este servicio al con-
sumidor exige su supervision por el maximo organo
responsable de ello el Banco de Espana, lo que no
excluiria aplicar los principios del derecho de consu-
mo.

La Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y
Seguros, ADICAE, quiere ofrecer a los usuarios toda
la informacion, advertencias y herramientas necesa-
rias para contar con las adecuadas garantias antes de
acudir a los servicios de reunificacion de deudas, asi
como esta ofreciendo sus servicio de informacion
previa a la negociacion de una refinanciacion que
esta comprometiendo ya la economia doméstica de
cientos de miles de familias.

Manuel Pardos
presidente@adicae.net



El ABC de la reunificacion de creditos

Acudir a un proceso de reunificacion de
créditos es un sinfoma claro de sobreen-
deudamiento, y por tanto requiere un
examen en profundidad por parte del
deudor de la forma en como se ha llega-
do a esa situacién, de la mejor opcion (si
existe) para salir adelante con las deudas
contraidas, y por Oltimo de cdmo se va a
proceder en un futuro amplio (de bastan-
tes anos) para no volver a incurrir en la
acumulacion de deudas. Si no se realiza
este examen, y simplemente se reunifi-
can las deudas, rebajando la cuota men-
sual a pagar a costa de ampliar el plazo
de las deudas, existen serias posibilida-
des de que en el futuro la situacion se
repita, y se termine con una deuda tal
que ya no sea posible alargar los plazos,
ni mantener la vivienda, y en el peor de
los casos se caiga en la insolvencia defi-
nitiva de la persona.

La reunificacion de créditos es una opera-
cion financiera que tiene como obijetivo
unir en uno solo todos los créditos y prés-
tamos de una persona. Lo solicitan quie-
nes han asumido deudas por encima de
sus posibilidades (pago de vivienda, prés-
tamos al consumo, tarjetas de crédito,
etc.). Se acude a estas empresas porque

Conoce mas

ya existen “incidencias” (impagos, inclu-
sion en registros de morosos) que impi-
den la negociacién con la propia entidad
bancaria, que siempre serd la solucién
menos mala.

Las empresas de reunificacion de créditos
(que en los Ultimos anos han proliferado
sin control) ponen en relacién al consumi-
dor endeudado con un banco o prestamis-
ta privado. Al consumidor le proporcionan
una cuota mensual mas baja, al banco o
prestamista privado unos beneficios mayo-
res ampliando los plazos de devolucién o
cobrando tipos de interés muy elevados. A
cambio estas empresas cobran al consu-
midor una importante comision.
Conseguido esto, el compromiso de la
empresa de reunificacion termina, poco le
importa si se vuelven a producir impagos.

ADICAE
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Para ampliar la informacion consulte el libro “El sobre

endeudamiento de los consumidores”

SOLICITE el interesante estudio de ADICAE sobre
El sobreendeudamiento, suscribase a nuestras
publicaciones y lo obtendra gratuitamente, en

www.adicae.net o por tfno. 976 390060
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Deficiente informacion vy

Esta deficiente informacion ofrecida al con-

B Mala planificacion presu- sumidor contrasta con Io_ que le exigen.
puestaria, por prever ingresos T Antes de firmar un contrato
superiores a los reales. Ome NO"'Q~ ‘ con la empresad hGY que
B Abuso de financiacion al Ala horq de reunificqr (;((a:ll!gg C:)reLrjgc()ancl)g; |T(L;Ceiscccr)i?)

consumo (tarjefas, créditos s Créditos, hqy empre.-
rapidos, etc.) que lleva a situa- egs qUe pueden dejarle
ciones de insolvencia puntual, tas Manos de Prestamis-
provocando la inclusion en Privados, con condi-

. g Cione :
registros de morosos e impi- im‘erez de alfo lesgoe | : :
diendo acceder a formulas "8ses Usurarios | morosos y enfidades finan-

de financiacion normales y ~ | dieras, y ver las posibilidades
comprometerse en un contra-
to. Existe un desequilibrio claro ya antes
de contratar. El consumidor deberia como
minimo conocer los trdmites y costes de la
operacion antes de aceptar la ofertq, al
menos para poder comparar con otras

cion de las deudas, nomi-
nas, etc. para que la empre-
sa de reunificacion de crédi-
tos consulte los registros de

L

M Financiacion de la vivienda y subida
de tipos de interés. Pago de la vivienda
con una hipoteca al limite de capacidad
de ingresos, se produce un alza en los
tipos que hace inasumible soportar men-
sualmente la cuota.

) ! empresas.
Hl Negocios autonomos avalados con la
propia vivienda y que generan pérdidas. Invitamos a todos los consumidores que
B Rupturas de parejas que dejan con el acuden a estas empresas de reunificacion
total de las deudas a un solo miembro. de créditos, y que tienen dudas acerca de

las ofertas que reciben, a que consulten
antes una asociacion de consumidores
especializada como ADICAE, para infor-
marse y denunciar abusos si procede.

H Enfermedad, fallecimiento o paro del
titular de las rentas de una familia.

B La adquisicion de nueva vivienda con
hipoteca antes de vender la primera
vivienda (también con hipoteca). El
consumidor se encuentra en la dificil
situacion de tener que soportar las B ‘
dos hipo’fecosdo la vez 0 malvender la  Refinancia  paga hasa menos de a mitas PAGUE WENOS CADAMES"
primera vivienda. i

_antes —despues

Refinanciacidn d
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La informacion que facilitan las b o2 /

empresas de reunificacion de créditos e wepese
es deficiente: de palabra y ambigua,
evitando compromisos. Es dificil que
se llegue a firmar ninguna oferta de
contrato con unos minimos de infor-

macion previa para el consumidor.
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Publicidad agresiva

Publicidad agresiva dirigi-
da a los sectores mas
desprotegidos

La publicidad para captar clientes de
reunificacion de créditos, se dirige a los
grupos sociales cuyas economias fami-
liares son mas sensibles y por tanto mas
proclives al sobreendeudamiento (perso-
nas excluidas de los canales financieros
habituales: inscritos en registros
de morosos, tra-

TOme bajadores con
NO"'Q X trabajos tempo-
Sile han ° rales, etc.).
algi ehiregado ,
pU‘cfal.n.follero de Ademas muchas
Cidad gugrdely. | de estas empresas

SI constan condicjo-

nes me de reunificacion
S Mas beneficio-

prestan ellas mis-

;Q;L?(;’: ee'? el contrg- | mas dinero en con-
cUmplan IX'QIr que se diciones que fgvore-
publici dadas de g cen su concesion
o - pero a unos costes

—

e —

—' muy altos que se jus-

tifican por el “riesgo”
que asumen en la operacién. En ocasio-
nes se dan auténticas practicas usurarias
con fipos de interés y condiciones clara-
mente abusivos para el cliente.

Las empresas reunificadoras de créditos
anuncian “podra rebajar el total de las
cuotas que paga mensualmente de 1.040
euros a 500 euros, jahorra un 60%!". Este

Conoce mas

Si quiere conocer los costes y condiciones
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lema es claramente enganoso, no produce
ningun ahorro, ya que al alargar el plazo
de los préstamos se van a pagar cuotas
durante muchos mds anos.

En su publicidad nos dicen que es un error
terminar de pagar pronto la hipoteca de la
vivienda, nos dicen que utilizar hipotecas
para pagar nuestros bienes de consumo
es mas barato (que los tipos de interés
son mas bajos), pero se olvidan de que
los plazos son muchos mas largos 30 o 40
anos, y a lo largo de ese tiempo vamos a
tener que renovar varias veces los bienes
de consumo financiados ¢con cargo a
qué? ;Mas ampliaciones de la hipoteca?.

yo @

que imponen las empresas de reunificacion
de créditos consulte el niumero 38 del
Periodico La Economia de los Consumidores

. ge dende®
“‘ﬁs\lﬂﬂ‘@mﬂ - —

Pida un nimero gratuito y SUSCRIBASE
por solo 10 euros 6 nimeros anuales, en
www.adicae.net o por tfno. 976 390060
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Gestionar la economia familiar es dificil.
los consejos de ADICAE para evitar el en
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Consiste en agrupar todos nues-
tros creditos pendientes en uno
solo. Aunque puede pagar menos
de cuota mensual, |08 gastos son
muy elevados: cancelaciony
apertura de nuevo prestamo,
comision de 12 “reuniﬁcadora"...
pagara masy gstara mas endeu-
dado durante mas tiempo. Solo
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Antes de reunificar sus créditos
tenga en cuenta que...

Antes de acudir a una empresa que nos
reunifique nuestros créditos, hay que acu-
dir al propio banco o caja. En muchas oca-
siones podemos renegociar nosofros mis-
mos la deuda que tenemos contraida, lo
que nos permitird salir de la situacién apu-
rada con un coste menor y mejor transpa-
rencia (es lo que se llama novacién). Tras
la reciente aprobacion de la nueva Ley del
Mercado Hipotecario, las posibilidades y
costes en estas operaciones de novacion
son mejores.

Para hacer una reunificacion es necesa-
rio cancelar el préstamo en vigor y con-
tratar uno nuevo, esto conlleva costes
de notario, registro, gestoria, impuestos
y, ademads, comisiones de cancelacion
del viejo y de apertura del nuevo présta-
mo, asi como los honorarios que cobran
los intermediarios financieros, que osci-
lan entre el 0,5% y el 5%. Puede supo-
ner un anadido del 15% a la cuantia del
préstamo.

Deberemos cotejar la diferencia entre los
tipos de interés de los
préstamos antiguos y
el nuevo, que normal-
mente son mucho
mas elevados.

II1\IUO S€ endeude de
un '?'VO' Después g
ficar las deyggs
NUce vitar pedy
uevos Créditos

Puesto U -
da Puec?e 3 19 vivien-

W Hipotecas con-
cedidas por par-
ticulares (deno-
minadas de
capital privado) a
intereses del 13 o 14%.

M Infereses del 20% y hasta el 30% en
casos de retrasos o impagos.

M Clausulas de exclusividad, que prohiben
acudir a ofras entidades financieras
durante un periodo de tiempo.

B Obligacion de abonar la totalidad de los
honorarios al infermediario si el contrato
se rescinde antes del plazo previsto.




cCuanto cuesta reunificar créditos?

Reunificar créditos supone cancelar los
distintos préstamos pendientes y contratar
uno nuevo con una entidad de crédito.
Esto supone afrontar los altos gastos:

BGastos y comisiones por la cancelacion
de créditos pendientes y por la apertura

del nuevo préstamo

M Tarifas de los intermediarios: entre el 1% al
7%, se aplican arbitrariamente. Diran que
cobran mas o menos en funcion del nivel de
riesgo de la operacion, pero en realidad

préstamo hipo

quien lo asume es la entidad que concede el
crédito, que ya nos “cobrar@” un alto interés.

=1 Reunificar créditos la altima alternativa

Situacion del

consumidor

Condiciones
financieras de

tecario y | im
) : al
comision de| lntermediyo J IMportante

ro.

Hipoteca

@ Capital pendiente
><de amortizar 132.355 €

& anos que restan de pagar: 20
% tipo: 4,75%
L& Cuota: 855 €

Préstamo personal 1

@ Capital pendiente
< de amortizar: 15.245 €

& anos que restan de pagar: 5
% tipo: 7%
% Cuota: 301 €

Préstamo personal 2

@ Capital pendiente
< de amortizar: 1.363 €

& anos que restan de pagar: 1
X tipo: 9%
% Cuota: 119 €

TOTAL

%4 Cuota mensual total:1.275 €

@ TOTAL DEUDA PENDIENTE:
< 148.963 €

Gastos de la
REUNIFICACION

Gastos de constitucion nueva

hipoteca y cancelacion présta-
mos al consumo: 6.627,14 €

Gastos cancelacion
gpoteca principal:1.591,68

Gastos de seguros: 380 €

@Comisién de la Reunificadora:
2,25%* sobre la deuda
pendiente 148.963 = 3.351,66 €

5% TOTAL GASTOS:
11.950,48 €

* Este porcentaje puede llegar hasta
el 7% de la deuda pendiente

Nueva hipoteca resultante

@ Capital solicitado
< (incluye gastos): 160.927,73 €

& anos que restan de pagar (plazo): 30

X TAOO primer ano: 4,66%
evision: Euribor + 0,70%

% Cuota mensual propuesta: 830,77 €

El consumidor
pagaria

de no reunificar
sus deudas:

224.868 €

Si reunifica sus
@deuda
el con idor
paga en total:

299.077 €

® Diferencia que

2<paga de mas el
consumidor:
74.389 €**

** Incluye la financiacion
de los gastos y comi-
siones mencionados
anteriores (11.950, 48
euros), que generaran
sus intereses corres-
pondientes.

Fuente: DuckFin y elaboracién propia



10

Hay que regular y controlar el
endeudamiento y la reunificacion de créditos

Las empresas de reunificacion de
créditos no se reconocen actual-
mente como entidades de crédito
(bancos, cajas de ahorros, finan-
cieras dependientes de ellas...),
por lo que estan fuera del control
del Banco de Espafa. La soluciéon a
la actual falta de control no pasa
por dejar a estas entidades bajo la
supervision de las Consejerias de
Consumo de los Gobiernos
Autondmicos, sino que requiere
que sean disciplinadas y controla-
das por las organismos de control
propio y habitual del sistema finan-
ciero como es, en operaciones de
crédito, el Banco de Espana.

Las propuestas de regulacion, que
han circulado pero que no han lle-
gado a aprobarse, planteaban algu-
nas medidas:

M La obligacion de estas empresas de ins-
cribirse en Registros Pablicos

B Transparencia en la informacion pre-

contractual. Las empresas deben facilitar

gratuitamente el contenido minimo de los

contratos a los consumidores que lo solici-
ten a través de folleto y en la web.

B Los contratos de intermediacion cele-
brados entre empresas y consumidores
deberan tener forma escrita y un conte-
nido minimo reglado.

M La obligacion de mantener un tablon
de anuncios al publico con la necesaria
informacion al consumidor.

M La obligacion de estas empresas de con-
tratar un seguro de reponsabilidad civil en
caso de quiebra o de estafa al cliente.

M La obligacion de comunicar el TAE de
los préstamos o créditos si las empresas
conceden créditos o hipotecas.

M El consumidor debera tener un derecho
de desistimiento en los 14 dias naturales
siguientes a la formalizacion del contrato
con la reunificadora sin alegacion de
causa alguna y sin penalizacion.

Viendo d iOS Se ,.
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Ademas de estas medidas ADICAE conside-

ra necesarias para mejorar la proteccion al
consumidor, las siguientes:

B Ademas de mediar en la concesion de
créditos, muchas de estas reunificadoras
estan captando ahorro para prestarselo a
quienes acude a ellas. Sobradas razones
para que el Ministerio de Hacienda, a tra-
vés del Banco de Espaiia, fuera el encar-
gado de llevar el registro y control de
estas empresas.

B Para poder inscribirse en ese registro, las
empresas deberan demostrar capacidad
material y financiera suficientes para desarro-
llar la actividad (por ejemplo, que sélo puedan
operar sociedades andénimas o limitadas).

H Fondo de Garantia para aquellas
empresas que pidan provision de fondos

B Acreditar la habilitacion con el uso de un
distintivo que se exponga claramente en
las oficinas de las reunificadoras o en las
pdginas web respectivas.

M Advertir en la publicidad que efectien del
coste total de las operaciones de reunifi-
cacion y no soélo hacer alusion a la cuota.

M Facultad de desistimiento en un plazo
de 14 dias, tanto del contrato de interme-
diacion como del de financiacion.

Conoce mas

Para ampliar la informacién sobre
reunificacion de créditos, consulte el
niuimero 74 de la Revista USUARIOS

Pida un nimero gratuito y SUSCRIBASE
por solo 10 euros 4 nameros anuales, en
www.adicae.net o por tfno. 976 390060

Ademads, conviene no olvidar que la
aparicion de las reunificadoras de crédito
son una muestra del agobio de las econo-
mias domeésticas. Las medidas normativas
planteadas para regular estas empresas no
es suficiente, y desde luego no eximen a los
poderes puUblicos de abordar con medidas
serias y profundas los problemas del
endeudamiento y sobreendeudamiento en
nuestro pais, como ya ha pedido ADICAE en
NUMerosas ocasiones.
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ADICAE.

Nuestras a

le ofrecer

mejor orientacion
para defender sus

derechos

Si usted tien
alguna duda o
algin problema con
una “reunificadora

de credito”, no lo
dude y acuda a

SEDES DE ADICAE

Servicios Centrales ADICAE
C/ Gavin, 12 local 50001 Zaragoza
Tfno. 976 390060 - Fax 976 390199

aicar.adicae@adicae.net

Madrid

Embajadores, 135 1 C int.

28045 Madrid

Tfno. 91 5400513 Fax 91 5390023

Catalunya

¢/ Entenca, 30 entlo. 1°

08015 Barcelona

Tfno. 93 3425044 Fax 93 3425045

Comunidad Valenciana

Av. Pérez Galdés, 97 pta.l

46018 Valencia

Tfno. 96 3540101 Fax 96 3540106

C/ Aparicio, n®5 entlo 5
03003 ALICANTE
Tfno/Fax. 96 5926583

Galicia
Avda. Gral. Sanjurjo, 119 -1° dcha
15006 A Coruiia

Castilla y Leon

¢/ Caridad, 1-3°B
47001 Valladolid
Tfno/Fax. 983 373173

Extremadura

¢/ Camilo José Cela, 1 3°
06800 Merida
Tfno/Fax. 924 387468

¢/ Gomez Becerra, 25 3°
10001 Caceres
Tfno/Fax. 927 626336

Andalucia

Av. Eduardo Dato, 85 1°B
41005 Sevilla
Tfno/Fax. 954 652434

C/ Salvador Noriega, 7
29006 Malaga
Tfno/Fax. 952 088955

Tfno. 981 153969 Fax 881 927603

... 0 pregunte por nuestras delegaciones en otras provincias
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Este cuadernillo ha sido subvencionado por el Ministerio de Sanidad y Consumo
Su contenido es de responsabilidad exclusiva de la Asociacion



